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RESUMEN EJECUTIVO

| presente estudio se enfoca en el uso de la mediacidn y la facilitacién de didlogo para

gestionar conflictos socio-ambientales que surgen en torno a proyectos de inversion.
Su objetivo es considerar mecanismos institucionales y experiencias puntuales de
mediacion para entender cudles podrian ser los elementos principales de una posible
respuesta institucional a estos conflictos en Chile. Se estudiaron tres ejemplos de
instituciones en otros paises que promueven la mediacion para este tipo de conflicto. En
Chile, se revisaron dos experiencias puntuales de didlogo sobre conflictos socio-
ambientales y un ejemplo de una institucién que promueve la mediacion. Para elaborar los
casos de estudio, se utilizaron fuentes secundarias y se realizaron entrevistas con once
actores claves.!

Se estudiaron los siguientes casos:

United States Institute for Environmental Conflict Resolution (USIECR): organismo
auténomo creado por el Congreso estadounidense para abordar conflictos ambientales
que involucran agencias gubernamentales.

Compliance Advisor Ombudsman (CAO): mecanismo de recurso independiente del Grupo
del Banco Mundial para proyectos respaldados por la Corporacién Internacional Financiera
(IFC) y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA).

La institucionalidad peruana de gestién de conflictos: incluyendo la Oficina Nacional de
Dialogo y Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo de Ministros (ONDS); la Defensoria
del Pueblo; la Oficina General de Gestidon Social del Ministerio de Energia y Minas

! Este estudio fue realizado por Elizabeth Fierman y David Plumb del Consensus Building Institute, una organizacion sin fines
de lucro con dos décadas de experiencia ayudando a comunidades, gobiernos, empresas y organizaciones a resolver
conflictos, negociar y colaborar. www.cbuilding.org
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(MINEM); y la Unidad de Prevencion y Gestion de conflictos de la Autoridad Nacional del
Agua (ANA).

La Direccion del Trabajo: servicio publico chileno que tiene los roles de fiscalizar el
cumplimiento con normas laborales y de gestionar conflictos laborales, incluyendo a través
de la mediacion.

GasAndes: la mediacion por parte de Diputado Jaime Estévez del conflicto en torno al
proyecto GasAndes en el Cajén del Maipo.

Nueva Aldea: la convocatoria de parte del Intendente Jaime Toha a procesos de didlogo
en torno a la planta de celulosa CFI Nueva Aldea, en particular una mesa con pescadores.

A partir de estos casos de estudio, se ofrecen las siguientes conclusiones principales:

El Estado debe jugar un rol proactivo en gestionar tanto los conflictos socio-ambientales
como los aspectos de desarrollo o sub-desarrollo que estan intimamente relacionados con
las fuentes subyacentes de la conflictividad. Los casos indican que hay un rol importante
de las autoridades en gestionar los conflictos socio-ambientales. También evidencian que
en el contexto de proyectos de inversion, el proceso de desarrollo de un determinado
territorio esta intrinsecamente ligado con los conflictos, en particular con las frustraciones
y preocupaciones de las comunidades locales respecto a temas claves tales como salud,
educacion e infraestructura. El Estado tiene un rol clave en trabajar proactivamente en
estos dos ambitos simultdneamente.

Hay varios modelos institucionales posibles, cada uno con sus ventajas y desventajas. Las
distintas instituciones estudiadas dan cuenta de que hay diferentes modelos institucionales
posibles para abordar los conflictos socio-ambientales, cada uno con sus pros y sus
contras. Se pueden “categorizar” dichos modelos de la siguiente manera:

Instituciones “independientes” (ej. USIECR, CAO, Defensoria del Pueblo) — Estas
instituciones han buscado establecer algun grado de independencia (del gobierno en el
caso del USIECR y la Defensoria, y de la Corporacion Financiera Internacional y del
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones en el caso de la CAO). La percepcidn de
que estas instituciones son realmente independientes les permite contar con mayor
legitimidad como entidad imparcial frente una determinada disputa. Sin embargo, todas
estas instituciones todavia estan expuestos a criticas sobre posibles sesgos. Por ejemplo,
la Defensoria ha privilegiado ser el “defensor” del pueblo, mas que un actor imparcial.

Instituciones que coordinan una respuesta del gobierno (ej. ONDS) — Se trata de un
organismo disefiado para ser el punto de partida y mecanismo de coordinaciéon para
abordar los conflictos de parte del Estado. Una ventaja importante de este modelo es la

Enero 2016 ESPACIO PUBLICO/4



INFORME DE POLITICAS PUBLICAS N° 29
EXPERIENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN MEDIACION DE CONFLICTOS SOCIO-AMBIENTALES

capacidad de la institucién de articular los distintos actores relevantes y aplicar una mirada
sistémica y/o multisectorial a los conflictos. Sin embargo, es importante tener cuidado con
posibles conflictos de interés y sesgos hacia agendas estatales.

Instituciones que combinan fiscalizacién y la posibilidad del didlogo (ej. CAO, Direccion del
Trabajo) - Algunos ejemplos demuestran las ventajas de combinar las funciones de
fiscalizacion y de didlogo bajo el mismo paragua, lo cual fortalece el perfil de la institucion
y su capacidad de convocar a las partes. Por otro lado, esta caracteristica puede generar
confusiones sobre el rol de la institucion.

Grupos especializados dentro de ministerios y organismos publicos (ej. MINEM, ANA) — Se
trata de un modelo que busca incorporar la gestion de conflictos a las misiones de
organismos publicos especializados o técnicos. Una ventaja clave de este modelo es que
aplica el conocimiento sustancial del organismo y sus profesionales a los conflictos que
surgen en su ambito. Sin embargo, por si solo, este modelo no ofrece una manera para
abordar los conflictos socio-ambientales de manera global.

Existen elementos comunes de éxito entre los distintos modelos institucionales. Dichos
elementos incluyen: tener un rol claro y legalmente establecido en gestionar conflictos;
aplicar una mirada intersectorial; contar con procesos transparentes y predecibles; tener
profesionales capaces y que idealmente tengan conocimiento sustancial pertinente; ser
accesibles, en particular al ofrecer sus servicios a comunidades y ciudadanos
gratuitamente; y tener mandato y/o disefio que permita detectar problemas sistémicos.

La capacidad de fiscalizar puede potenciar la capacidad de mediar. Algunas instituciones
estudiadas tienen el “doble rol” de implementar procesos colaborativos y fiscalizar el
cumplimiento de normas o leyes. La capacidad de fiscalizar parece potenciar
significativamente la capacidad de la institucion de convocar a las partes y de mediar. En
particular, esta caracteristica crea incentivos para la parte susceptible de ser fiscalizada
para participar en un proceso colaborativo y ademas genera confianza en la institucion
desde la otra parte que comunmente es la ciudadania.

La imparcialidad no necesariamente es un requisito para convocar a una mediacion. A
pesar de que la teoria de la mediacién indica que el mediador siempre debe ser un ente
imparcial, los casos de estudio demuestran que esto no es necesariamente el caso. Varias
instituciones estudiadas enfrentan tensiones respecto a su imparcialidad, no obstante la
mayoria logran jugar un rol constructivo. Es mas, en algunos casos la parcialidad parece
ser una ventaja. Mas que imparcialidad, segun los casos lo que importa es la credibilidad
de la institucién y/o del mediador, y la confianza que inspira frente las partes interesadas.

La institucionalidad no es la respuesta completa. Una institucion que cuenta con
credibilidad y capacidades suficientes puede ser importante para gestionar conflictos
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socio-ambientales en Chile. Sin embargo, también se requieren de personas de relevancia
publica quienes cuentan con un perfil personal que inspira confianza suficiente para
convocar a las partes en casos especificos para impulsar procesos de didlogo. Si bien la
generacién de procesos colaborativos de manera ad hoc no parece ser consistente con la
recomendacidon anteriormente mencionada de generar procesos predecibles, los casos
chilenos indican que es importante no cerrarse a la convocacion y facilitacion de procesos
colaborativos que son mas “improvisados” para asi responder de manera pragmatica a
situaciones especificas.
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INTRODUCCION Y
METODOLOGIA

El presente estudio se enfoca en el uso de la mediacion y la facilitacién de didlogo para
gestionar conflictos socio-ambientales que surgen en torno a proyectos de inversion. Se
consideran tanto instituciones creadas con el fin de abordar este tipo de conflicto como
experiencias puntuales con la mediacion.

Se ha elaborado el estudio a través de una revisién de fuentes secundarias y entrevistas
con 11 expertos y actores claves. Las fuentes secundarias revisadas incluyen libros,
articulos académicos, sitios web, informes, diarios y otros medios de comunicacion. En la
medida de lo posible, se han revisado multiples fuentes respecto a cada institucién o
experiencia estudiada, para asi desarrollar una comprension de la misma, de la forma mas
completa posible. Los actores que se entrevistaron fueron seleccionados por su
conocimiento de las instituciones y experiencias estudiadas y/o por su expertise en la
mediacién y la facilitacidn en general. Los actores entrevistados estan listados en el
Anexo. Para realizar las entrevistas, se formularon preguntas adaptadas especificamente
para el caso, con el objeto de suplementar y profundizar en la informacién recopilada a
través de fuentes secundarias. En este sentido, las entrevistas fueron semi-estructuradas,
pero también flexibles y fluidas. Se realizd una entrevista de manera grupal con actores de
la Direccién del Trabajo.
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MARCO CONCEPTUAL: LA
MEDIACION Y LA FACILITACION
DE DIALOGO

Esta seccion del estudio resefia brevemente los conceptos fundamentales de la mediacion
y la facilitacion de didlogo, para asi proporcionar un marco conceptual que permita
entender la mediacion en el contexto de las instituciones y experiencias estudiadas en las
secciones subsiguientes.

Vision general: la gestion colaborativa de conflictos

La gestion colaborativa de conflictos se refiere, a nivel general, a cualquier proceso a
través del cual las partes de un conflicto trabajan en conjunto para buscar una solucién
mutuamente aceptable. Se contrasta con otros métodos no colaborativos para resolver
conflictos, tipicamente a través de vias judiciales o administrativas (o, en el caso extremo,
la violencia). El cuadro abajo muestra el espectro de métodos de gestidn de conflictos.
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Figura 1: Continuo de métodos de administracion y resolucion de conflictos

Evitacion Discusion ~ Negociacion Mediacion Decision Arbitraje Decision Decision Accion Violencia
del conflicto informal administrativa judicial legislativa directa
y resolucion no violenta
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-t e
- o
Decisitn Decisidn de Decision Decision
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resultado gana-pierde

Y

Fuente: Christopher Moore, El Proceso de Mediacion: Métodos practicos para la resolucion de conflictos: 30.

Al elegir un método, es importante mirar el rol del conflicto en la sociedad. Los conflictos
socio-ambientales surgen cuando distintos actores sienten que sus intereses o
necesidades estdn en oposicion. Lo anterior implica que los conflictos tienen
potencialidades tanto destructivas como constructivas para las sociedades. La dimension
constructiva tiene que ver con la posibilidad de transparentar problemas e intereses, y de
generar cambios hacia una sociedad mas justa. Pero en su dimension destructiva, los
conflictos pueden devenir en una escalada de violencia, paralizar esfuerzos constructivos
para encontrar soluciones y generar dafios. Dado lo anterior, el desafio es potenciar los
aspectos positivos de los conflictos y minimizar los aspectos negativos.

Grandes transformaciones han resultado del uso de juicios y vias legales para resolver
conflictos. A la vez, también hay evidencia del potencial transformador de procesos
colaborativos?. Una ventaja de la gestion colaborativa de conflictos es que generalmente
tiene entre sus objetivos fortalecer las relaciones entre las partes, para asi generar las
condiciones para una mejor interaccion en el largo plazo. Por otro lado, este tipo de
proceso tiende a ser mas eficiente, en el sentido de que ofrece la posibilidad de generar

2 para mas informacién sobre las ventajas y desventajas de procesos legales vs. colaborativos, véase: Caroline Rees,
“Grievance Mechanisms for Business and Human Rights: Strengths, Weaknesses and Gaps.” Corporate Social Responsibility
Initiative, Working Paper No. 40. Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government, Harvard University.
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soluciones de manera mas rapida y menos costosa comparado con otras vias (por
ejemplo, procedimientos legales). En afiadidura a lo anterior, estos procesos entregan a
las partes el poder de toma de decision, ademas de control respecto a cuales temas se
abordaran y cdmo sera el proceso para hacerlo. También abren espacios de inventar
nuevas soluciones e inyectar creatividad a una situacion dificil y estancada.

En la practica, las partes en un conflicto socio-ambiental muchas veces combinan
diferentes métodos, por ejemplo utilizando un juicio para probar los limites de esa via, y
también utilizando el didlogo durante o después del proceso legal.

Mediacion y Facilitacion

Este estudio se enfoca especificamente en la mediacion y la facilitacion de didlogo,
métodos de la gestion colaborativa de conflictos que estan estrechamente relacionados.
Ambos se tratan de métodos que utilizan un tercero - el mediador o facilitador — que, a
nivel general, tiene el rol de ayudar a las partes a dialogar y negociar directamente para
buscar soluciones que son mutuamente aceptables. Otras caracteristicas claves de la
mediacién y la facilitacion son: 1) la voluntariedad — las partes solo participan si quieren
hacerlo, y pueden retirarse del proceso cuando quieran; y 2) el poder de tomar decisiones
pertenece a las partes — ni el tercero ni ningln otro actor externo (por ejemplo, un arbitro
0 un juez) elige la solucién o determina los términos de un eventual acuerdo, sino que las
mismas partes lo hacen3.

Dado las caracteristicas mencionadas, los procesos de mediacion y facilitacién tipicamente
son procesos “informales,” en el sentido de que sus resultados no son decisiones legales o
formales por parte del Estado. En el contexto de conflictos socio-ambientales, sin
embargo, a menudo estos procesos “informales” tienen una relacién con los procesos
formales de toma de decision del Estado. En el caso chileno, los acuerdos negociados
voluntariamente entre titulares de proyectos de inversion y actores locales pueden
convertirse en compromisos incorporados en los permisos oficiales para operar. El Servicio
de Evaluacion Ambiental, por ejemplo, puede incluir un acuerdo entre las partes como un
elemento de una Resolucién de Calificacion Ambiental (RCA), sin prejuicio que la autoridad
nunca va a renunciar su mandato de aplicar las normas y legislacion. Es importante
clarificar desde el inicio de un proceso de mediacion o facilitacion si y cdmo dicho proceso
interactuara con los procesos de toma de decisidon mas bien formales o estatales.

3 Christopher Moore, El Proceso de Mediacidn: Métodos practicos para la resolucién de conflictos. Buenos Aires: Granica
1995.
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La principal diferencia entre la mediacion y la facilitacion es la extension de su aplicacion.
La mediacion se entiende como un método que se utiliza especificamente para abordar un
conflicto que ya se ha manifestado. La facilitacion, en cambio, se entiende como un
método que puede aplicarse en un rango mas amplio de contextos, por ejemplo para
prevenir que surja un conflicto o para generar consensos entre colegas u otros actores
que no estan en conflicto. Este estudio utiliza la mediacién y la facilitacion como términos
esencialmente intercambiables para referirse a procesos voluntarios que involucran a
terceros que carecen del poder de decisidon para ayudar a las partes a dialogar, negociar y
abordar disputas.

Definiciones:

La mediacion es “la intervencidn en una disputa o negociacién, de un tercero aceptable,
imparcial y neutral, que carece de poder autorizado de decisién, para ayudar a las partes
en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable”3.

La facilitacidon es “un proceso mediante el cual una persona que es aceptable para todos
los miembros del grupo, que es neutral con respecto a la sustancia y que no tiene
autoridad de toma de decisiones, diagnostica e interviene para ayudar a un grupo a
identificar y resolver problemas y tomar decisiones, para aumentar la efectividad del
grupo”4.

La negociacion se define como el proceso a través del cual dos o mas partes, con metas o
preferencias contradictoras y compatibles, buscan llegar a un acuerdo de manera
voluntaria sobre una decision o transaccidon®. La negociacion no se limita a temas
monetarios, sino que puede incluir una amplia gama de temas de importancia para las
partes. Se puede entender la mediacion como “negociacion asistida” por un tercero.

éPor qué y cuando usar la mediacion o la facilitacion?

Un tercero puede ser importante para destrabar una negociacion o abordar un conflicto
cuando las partes enfrentan barreras que no pueden superar sin ayuda. A nivel general,
hay tres “tipos” de barreras que los terceros pueden ayudar a superar7:

* Ibid.: 44.
5 Roger Schwartz, The Skilled Facilitator. San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2002: 5.

6 Definicion del Consensus Building Institute.

Enero 2016 ESPACIO PUBLICO/11



INFORME DE POLITICAS PUBLICAS N° 29
EXPERIENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL EN MEDIACION DE CONFLICTOS SOCIO-AMBIENTALES

Primero, es comun que existan barreras organizacionales, institucionales y estructurales
que perjudican los procesos de negociar y resolver conflictos. Por ejemplo, los canales de
comunicacién e informacion pueden encontrarse restringidos, o las partes pueden
enfrentar un fuerte desequilibro de poder y conocimiento técnico. Como otro ejemplo, el
nimero y la complejidad de las partes involucradas (por ejemplo, en el caso de disputas
que involucran comunidades enteras) pueden hacer dificil estructurar el proceso y
seleccionar quienes participaran. Un mediador puede ayudar a abordar este tipo de
barrera, por ejemplo, al asesorar respecto al disefio del proceso y la seleccion de los
representantes; al facilitar la comunicacién entre los actores; y al apoyar la educacion y
capacitacion de todas las partes.

Segundo, a menudo las partes enfrentan barreras tacticas y estrategias, es decir, calculan
su auto-interés de manera que les lleva a utilizar tacticas contraproducentes. Por ejemplo,
es comun que las partes sean reacias a revelar sus intereses, ya que calculan que hacerlo
les podria dejar vulnerables a ser explotadas por la otra parte. Sin embargo, no explicitar
lo que se necesita de un acuerdo hace dificil encontrar soluciones adecuadas. Como otro
ejemplo, es comun que los negociadores tomen una posicion extremadamente inflexible,
lo que puede llevar a un punto muerto innecesario. Un mediador puede ayudar a abordar
este tipo de barrera, por ejemplo, al ayudar a clarificar los intereses de todas las partes; al
formular y probar posibles opciones e intercambios; y al disminuir los incentivos para ser
“negociadores duros.”

Finalmente, las partes pueden enfrentar barreras psicoldgicas, es decir, procesos
cognitivos y motivacionales que sesgan sus percepciones de informacion, riesgos,
prioridades y sensaciones de ganar/perder. Por ejemplo, es comin que una parte rechace
un acuerdo aunque sus términos sean favorables si no cumple con su percepciéon de lo
que es “justo.” Como otro ejemplo, a menudo las partes tienen diferentes interpretaciones
de las causas y del contexto del conflicto, lo que hace dificil encontrar soluciones
apropiadas. Un mediador puede ayudar a abordar este tipo de barrera, por ejemplo, al
fomentar una comprensién compartida del “problema”; al fomentar la empatia y esfuerzos
por tomar la perspectiva del otro; y al ayudar a identificar criterios objetivos para evaluar
opciones de solucién.

No siempre es recomendable realizar un proceso de mediaciéon o facilitacion, aunque
existan una o mas de las barreras mencionadas. Por un lado, como ya se ha sefialado, hay
contextos en los cuales otros tipos de procesos no colaborativos son mas adecuados.
Otros elementos a considerar para determinar si es apropiado utilizar la mediacion son:

7 Robert H. Mnookin y Lee Ross, “Introduction.” En: Kenneth Arrow, Robert H. Mnookin, Lee Ross, Amos Tversky y Robert
Wilson, eds., Barriers to Confiict Resolution. NY: W.W. Northon & Co., 1995: 2-24.
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La voluntad de las partes. Dado que la mediacién es completamente voluntaria, si una o
mas de las partes claves no quiere participar, o estima que puede satisfacer sus intereses
de mejor manera a través de otro tipo de proceso (por ejemplo, la judicializacion), es poco
probable que la mediacion funcione.

La disponibilidad de recursos. Si no existen los recursos necesarios para realizar el
proceso, 0 si existen grandes discrepancias respecto a quién asumira los costos, la
mediacion puede fracasar o realizarse de manera no adecuada. Los recursos necesarios
incluyen financiamiento, tiempo y asistencia técnica, entre otros.

Claridad de temas y actores. Si no se puede clarificar cuales temas hay que abordar y
quiénes deben abordarlos, es poco factible configurar un proceso para resolver el
conflicto.

Posibilidad de acuerdo. Si los intereses de las partes son totalmente opuestos, en general
no vale la pena tratar de reconciliarlos a través de dialogo.

Aceptabilidad del tercero. Hay que considerar si existe un tercero mutuamente aceptable
que puede desempefiarse como mediador o facilitador. Para poder realizar su labor, el
tercero tiene que ser percibido como legitimo, imparcial y Util por todas las partes. 8

Es importante enfatizar que los diferentes participantes generalmente tienen alternativas a
los procesos de mediacién y didlogo. Dichas alternativas pueden incluir acciones judiciales
y protestas publicas, entre otras. Como se ha sefialado, si las partes estiman que pueden
satisfacer sus intereses a través de vias no colaborativas, por ejemplo la judicializacién, es
poco probable que querran participar en un proceso de mediaciéon o facilitacion. En este
sentido, por lo general se logra convocar a las partes a participar en un proceso de dialogo
cuando todos perciben que existe la posibilidad de satisfacer mejor sus intereses y
conseguir mejores soluciones a través de un proceso colaborativo. De igual manera, si un
acuerdo alcanzado a través de la mediacion satisface sus intereses claves mejor que su
estimacion de sus alternativas “fuera” de la mesa de didlogo, es mas probable que las
partes aceptaran dicho acuerdo?.

¢Qué significa ser imparcial?

La gran mayoria de los textos escritos sobre la mediacién plantean que las partes deben
percibir que el mediador o facilitador es imparcial frente la sustancia del conflicto y los
actores. Si una o mas partes perciben que el tercero es sesgado, no podra desempefiarse de
manera efectiva. Ser “imparcial” no significa no tener opiniones personales, sino tener un
deber profesional de no insertar la opinién personal en el trabajo de las partes. Si un tercero
no puede mantenerse imparcial, o si siente que un proceso contradice sus valores o
principios personales, debe retirarse del proceso. Los mediadores y facilitadores si deben
opinar y abogar por procesos de didlogo e interaccién que sean justos y productivos’ . A
pesar de todo lo anterior, sin embargo, algunos casos presentados en el presente estudio

indican que esta “regla” sobre la imparcialidad quizas no sea tan firme.
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Roles y responsabilidades del mediador o facilitador

En términos generales, los mediadores y facilitadores tienen la responsabilidad de
gestionar tres aspectos de cualquier proceso de didlogo*:

Primero, debe gestionar /a sustancia. Es decir, el mediador debe asegurar que se aborden
los temas sustanciales que componen el conflicto. Lo anterior generalmente implica
realizar una evaluacion inicial para clarificar los temas de importancia para cada parte y
asegurar que el disefio del proceso es conducente a abordarlos.

Segundo, debe gestionar /as relaciones. Mas especificamente, el mediador debe ayudar a
las partes a construir confianza y mejorar sus relaciones. Si lo anterior no es posible, debe
por lo menos ayudar a las partes a mantener las relaciones suficientemente cordiales para
poder dialogar constructivamente.

Tercero, debe gestionar e/ proceso. El mediador tiene la responsabilidad principal de
disefar e implementar, en conjunto con las partes, un proceso de dialogo que es
conducente a solucionar el conflicto o problema. A lo largo del proceso, debe asegurar que
todas las partes perciban que el proceso es justo y productivo.

El proceso “tipico” de mediacion

Cada proceso de mediacion o facilitacién de didlogo es distinto, pues debe adaptarse al
contexto especifico del conflicto o problema a abordar. Con eso dicho, a nivel general
estos procesos tipicamente siguen cuatro etapas principales11:

Evaluacion del conflicto. Como primer paso, es casi siempre necesario realizar una
evaluacion del conflicto que busca clarificar los temas que hay que resolver, los actores
que estan involucrados y la factibilidad de proceder con un proceso colaborativo. Por lo
general, el mediador realiza dicha evaluacion a través de entrevistas con las partes al
conflicto y otras investigaciones suplementarias. Luego, elabora un informe que
transparenta los temas a resolver y hace recomendaciones acerca de como proceder.

Co-disefo del proceso. Si la evaluacidon inicial halla que proceder con un proceso
colaborativo es factible, y si las partes estan de acuerdo con proceder, entonces el
proximo paso es disefiar el proceso segun las particularidades del conflicto. Tipicamente,

10 Lawrence Susskind, Sarah McKearnan y Jennifer Thomas-Larmer (eds.), The Consensus Building Handbook. California:
Sage Publications, 1999.

11 Consensus Building Institute y Casa de la Paz, n7 arriba: 44-47.
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el mediador propone un disefio para el proceso — incluyendo sus metas, procedimientos,
plazos, etc. —y luego lo consensua con las partes.

Negociacién y didlogo directo. Una vez acordado el disefio del proceso, se procede al
didlogo y la negociacion directa entre las partes. Para posibilitar esta fase, a menudo es
util capacitar a las partes para asegurar que cuentan con las destrezas y el conocimiento
que necesitan para poder participar eficazmente. El rol principal del mediador durante esta
etapa es facilitar la comunicacion durante y entre las reuniones, y asegurar que las partes
tienen acceso a las capacidades e informacidn que necesitan.

Implementacién y seguimiento. Si las partes llegan a un acuerdo, pasan a la fase de
implementacion y seguimiento. Esta fase se enfoca en asegurar que todos cumplen con
sus compromisos para que el acuerdo sea ejecutado de manera exitosa. El mediador
puede participar en el monitoreo y seguimiento del acuerdo si las partes asi lo deseen.
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INSTITUCIONES Y
EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES

Esta secciébn del estudio presenta tres ejemplos internacionales de instituciones
involucradas en gestionar conflictos socio-ambientales. Primero, se resefia el Instituto
Estadounidense para la Resoluciéon de Conflictcos Ambientales, organismo publico
encargado de abordar conflictos ambientales que involucran agencias del Estado.
Segundo, se presenta el Compliance Advisor Ombudsman (CAO), mecanismo de recurso
independiente del Grupo del Banco Mundial para proyectos respaldados por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones
(MIGA). Como mecanismo de recurso independiente, la CAO tiene el mandato de
gestionar, de manera independiente e imparcial, las reclamaciones entregadas por actores
que se encuentran afectados o perjudicados por los impactos sociales y/o ambientales de
los proyectos de inversiéon que cuentan con financiamiento de IFC o MIGA. Finalmente, se
resefia una serie de organismos publicos peruanos que tienen entre sus objetivos
gestionar conflictos socio-ambientales. Para cada caso, se ofrece una resefa general, se
identifican elementos y tensiones institucionales claves, y luego se presenta una
experiencia puntual que ilustra cdmo funciona la institucidn en la practica.
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United States Institute for Environmental Conflict
Resolution (USIECR)

Vision general de la institucion

El United States Institute for Environmental Conflict Resolution (Instituto Estadounidense
para la Resolucion de Conflictos Ambientales, USIECR seguln sus siglas en inglés) es una
agencia auténoma gubernamental que ayuda a abordar disputas ambientales que
involucran agencias del Estado. Especificamente, fue creado por ley*? por el Congreso
estadounidense en el afio 1998, con el mandato de ayudar a agencias del Estado y otras
partes relevantes a gestionar conflictos, disputas y desafios ambientales*. Trabaja en
distintos ambitos tematicos, por ejemplo transporte, terrenos publicos y asuntos costeros
y del mar. Algunos observadores consideran que USIECR ha sido un catalizador clave para
el desarrollo del ambito de la resolucién de conflictos ambientales en los Estados Unidos**.

USIECR inicialmente fue concebido como un organismo que ayudaria indirectamente a
personas, grupos y agencias gubernamentales enfrentando conflictos ambientales. En este
rol, les ayudaria a determinar como abordar el problema o conflicto y a encontrar un
mediador local, utilizando el catastro de mediadores descrito abajo’>. En este sentido,
USIECR no fue disefiado originalmente para intervenir directamente en conflictos. Por lo
tanto, es una institucion pequefa, con pocos profesionales, pero con una red amplia de
mediadores externos asociados a ella’®.

Para poder contar con la red de mediadores mencionada, USIECR desarroll6 (y ahora
mantiene actualizado) un catastro de mediadores y facilitadores profesionales que tienen
experiencia con gestionar conflictos ambientales. Para poder ser incluido en el catastro, el
profesional debe haber ejercido como principal mediador en al menos dos procesos
colaborativos o de resolucion de conflicto en el ambito ambiental, procesos que tuvieron
como objetivo llegar a acuerdo o lograr una meta compartida. Dichos casos deben sumar

12 United States Congress, Environmental Policy and Conflict Resolution Act of 1998 (P.L. 105-156).

13 El fundamento para este rol se encuentra en la ley principal ambiental estadounidense, el National Environmental Policy
Act de 1969 (conocida como NEPA). Especificamente, proviene de seccion 101 de NEPA, la cual declara que el gobierno
nacional debe utilizar “cualquier medida factible [para] ...crear y mantener las condiciones bajo las cuales hombre y
naturaleza puedan coexistir en armonia productiva.” Ademas, estipula que el gobierno nacional tiene la responsabilidad de
“mejorar y coordinar los planes, funciones, programas y recursos federales” para lo anterior. (U.S. Congress, National
Environmental Policy Act de 1969 (P.L. 91-190): seccion 101.

14 Robert Alexander y Rosemary O’Leary, “The Past as Prologue: How the Early Years of the US Institute for Environmental
Conflict Resolution Helped Shape the Program at Age Fifteen.” Conflict Resolution Quarterly 31(2), 2013: 111-131.

15 Entrevista con Larry Fisher. Vale notar que la ley que fundo USIECR estipula que el instituto debe utilizar mediadores y
facilitadores ubicados en la zona del conflicto, en la medida que hacerlo sea factible.

16 Alexander y O'Leary, n 13 arriba: 125-126.
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por lo menos 200 horas y deben haberse desarrollado durante los Ultimos 10 afios. En
afadidura a lo anterior, USIECR tiene un sistema de puntaje para calificar a los
mediadores y facilitadores, el cual toma en cuenta factores que incluyen su experiencia
mas alld de las 200 horas mencionadas anteriormente; capacitaciones realizadas y
dictadas; y su educacion y experiencia laboral®’.

El catastro estad disponible publicamente por internet?, y se puede realizar busquedas
segun ubicacion geografica y experiencia con distintos temas ambientales (por ejemplo,
conflictos forestales, maritimos, etc.). De esta manera, cualquier actor que enfrenta un
conflicto ambiental puede consultar el catastro y elegir un mediador que sea adecuado
para su situacion especifica®®. Si las partes en conflicto lo solicitan, USIECR también puede
ayudarles a utilizar el catastro. Para lo anterior, los profesionales de USIECR tipicamente
consultan con las partes acerca del problema y trabajan con ellas para licitar la
contratacién de un mediador. Luego envian la licitacion a un grupo de profesionales del
catastro que han sido pre-seleccionados en conjunto con las partes, segun criterios
consensuados entre todos. También ayudan a las partes a considerar las propuestas
recibidas y a elegir el mediador (o el equipo de mediadores) que les ayudara20.

Cuando empieza un proceso de mediacion encabezado por mediadores externos, USIECR
principalmente juega el rol de monitorear su progreso y ofrecer apoyo a los mediadores si
lo desean. Ademas, si las partes lo desean, USIECR puede estar a cargo de gestionar el
financiamiento de la mediacién, recibiendo los fondos - tipicamente pagados por la
agencia gubernamental involucrada - y desembolsandolos segun lo acordado entre las
partes. Tal como se sefala abajo, el hecho de que los fondos tipicamente provienen de la
agencia gubernamental involucrada puede presentar una tension para USIECR. Para
manejar dicha tensidon, USIECR sdlo gestiona el financiamiento de un proceso cuando las
partes lo piden para ayudar a apoyar la imparcialidad de los mediadores.

Vale subrayar que este rol indirecto de monitorear, apoyar y asesorar implica que los
profesionales de USIECR estan involucrados en decenas de casos a la vez, lo cual les
permite observar tendencias respecto a causas comunes de conflictos. Esta vision amplia
permite que los profesionales del instituto asesoren informalmente a las agencias que

17 Para mas informacion acerca de los criterios para incluirse como mediador en el catastro, véase: USIECR, “Roster of ECR
Professionals Entry Criteria.” Disponible de: http://ecrroster.udall.gov/PDF/RosterEntryCriteria.pdf, visitado 28 abril 2015.

18 USIECR, “National Roster of ECR Professionals.” Disponible de: http://ecrroster.udall.gov/SearchRoster.aspx, visitado 10
febrero 2015.

19 Para mas informacion acerca del catastro, incluyendo los criterios para pertenecer a él, véase: Udall Foundation,
“National Roster of ECR Professionals.” Disponible de: https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/Roster.aspx, visitado 10
febrero 2015.

20 Entrevista con Larry Fisher.
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utilizan sus servicios respecto a problemas sistémicos y fallas de politicas publicas21. Al
mismo tiempo, USIECR también puede asesorar al Estado de manera mas formal, de
acuerdo con su mandato de ayudar a agencias del Estado a abordar conflictos
ambientales. En particular, ofrece orientaciones y asesorias respecto al uso de procesos
colaborativos, incluyendo en conexion con politicas publicas existentes. Por ejemplo, en
2012 elaboré “principios rectores” que debiesen guiar las acciones de cualquier agencia
publica que participa en procesos colaborativos que buscan gestionar un conflicto
ambiental22. Como otro ejemplo, en el afio 2000 el Congreso Estadounidense encargd a
USIECR un estudio cuyo objetivo fue recomendar estrategias para utilizar la colaboracion y
la gestion de conflictos para implementar el National Environmental Policy Act (NEPA), la
principal ley ambiental estadounidense23.

Si bien USIECR no fue disefiado inicialmente para intervenir directamente en conflictos,
hoy en dia ofrece servicios directos de mediacién y facilitacion24. Juega este rol cuando
agencias del Estado u otros actores solicitan su ayuda especificamente. También ayuda a
agencias gubernamentales a abordar desacuerdos o desafios internos que afectan su
habilidad de participar en procesos colaborativos25.

Respecto a la estructura administrativa de USIECR, esta ubicado dentro de la Fundacion
Udall, otra agencia auténoma gubernamental con sede en el estado de Arizona. El
presidente del pais elige a los directores de la Fundacién Udall, y son ellos que eligen al
director de USIECR. Esta estructura esta disefiada para dar mas independencia al instituto,
sin embargo en la practica no siempre ha logrado esta meta, pues ninguna ley o
reglamento prohibe que el director (u otros profesionales) de USIECR tenga lazos con
otras agencias del gobierno26. Cuando el Congreso cre6 USIECR, también establecid el
Fondo para la Resolucién de Conflictos Ambientales, a través del cual se financia el
instituto. Dicho fondo depende de apropiaciones anuales de fondos por parte del
Congreso, sin embargo USIECR también recibe pagos directos de las partes —
principalmente, pero no solamente, agencias gubernamentales - que contratan sus
Servicios.

21 Ibid.

22 USIECR, “Basic Principles for Agency Engagement in Environmental Collaboration and Conflict Resolution.” Disponible de:
https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/Principles.aspx, visitado 28 abril 2015.

23 Udall Foundation, “ECR in the Federal Government.” Disponible de:
https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/Leadership.aspx, visitado 28 abril 2015.

24 También ofrece evaluaciones de conflictos y capacitaciones (Udall Foundation, “U.S. Institute for Environmental Conflict
Resolution.” Disponible de: https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/Institute.aspx, visitado 5 enero 2015).

25 Udall Foundation, “Find a Mediator or Facilitator.” Disponible de:
https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/FindMediatorFacilitator.aspx, visitado 10 febrero 2015.

26 Entrevista con Larry Fisher.
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Cabe sefalar que la ubicacion geografica de USIECR en el Estado de Arizona — a miles de
kildmetros del centro politico de Washington D.C. - ha presentado ventajas y desventajas
para el instituto. Por el lado positivo, la distancia ha ayudado a aislar USIECR de las
presiones politicas y a generar la percepcion de que USIECR es “diferente” del resto del
gobierno. Lo anterior ha contribuido a la legitimidad del instituto como entidad imparcial e
independiente. Sin embargo, la distancia ha complejizado la coordinacién y relacién con
otros organismos del Estado27, incluyendo con las agencias que son sus principales
“clientes.” El instituto abridé una oficina en Washington D.C. en 2009 para abordar este
obstaculo, sin embargo su sede todavia esta en Arizona.

Elementos y tensiones institucionales claves

Provision de servicios directos versus indirectos. Como se ha sefialado, USIECR
inicialmente fue disefiado para apoyar indirectamente a mediaciones llevadas a cabo por
mediadores externos. La decision de comenzar a mediar directamente ha sido
controversial. Por un lado, ofrecer servicios directos es un modelo de negocios que
permite mejorar el financiamiento del instituto, disminuyendo su dependencia de las
apropiaciones de fondos por parte del Congreso. En anadidura, intervenir directamente
permite que los profesionales del instituto ganen experiencia como mediadores. Por otro
lado, sin embargo, segun algunos criticos la intervencién directa pone en riesgo la
imparcialidad del instituto, particularmente dado que es una agencia del estado cuyos
“clientes” por lo general son otras agencias del estado. Para algunos actores, lo anterior
ha generado la percepcién de que USIECR esta sesgado a favor del Estado. Ademas, se
critica que este cambio ha creado un conflicto de interés para el Instituto vis-a-vis los
mediadores que pertenecen a su catastro, quienes han visto disminuir la cantidad de casos
que reciben a través del instituto28. Por otro lado, ofrecer servicios directos significa que
los profesionales del instituto estdn ocupados con solo un par de casos, en vez de
coordinar y monitorear docenas de casos. Lo anterior limita su capacidad de percatarse de
tendencias y asesorar al Estado respecto a fallas institucionales y de politicas publicas.

Independencia e imparcialidad. Como se ha sefialado, USIECR enfrenta una tension entre,
por un lado, pertenecerse al Estado y recibir pagos por sus servicios desde agencias
estatales y, por el otro lado, ser una entidad imparcial que cuenta con legitimidad frente
las distintas partes en conflicto. Por lo general, tanto su distancia geografica de
Washington como el uso de mediadores externos en casos especificos ha ayudado a
fortalecer su imagen como entidad imparcial. No obstante, segin un actor entrevistado

27 plexander y O'Leary, n 13 arriba: 124-125.

28 Entrevista con Larry Fisher.
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esta es una tensidén que los profesionales de USIECR deben abordar todos los dias, en
todas sus interacciones, y en la medida que los profesionales individuales del instituto
fortalecen sus reputaciones, también fortalecen la confianza en ellos y en el instituto. Sin
embargo, dicho actor menciona que es innegable que el instituto a menudo esta percibido
como sesgado hacia las agencias gubernamentales®.

Rol vis-a-vis con otras entidades estatales abordando conflictos ambientales. USIECR no
es la Unica entidad gubernamental que tiene el mandato de abordar conflictos
ambientales. Dos otras agencias ejecutivas, la Agencia para la Proteccion Ambiental (EPA)
y el Departamento del Interior (DOI), cuentan con oficinas que se dedican
especificamente a gestionar este tipo de controversia30. Ademas, cualquier agencia
nacional cuyo trabajo toca temas ambientales — por ejemplo, los departamentos de
agricultura, transporte, energia, etc. — pueden tener que abordar conflictos ambientales de
acuerdo con las leyes nacionales ambientales. Lo anterior ha presentado un desafio para
USIECR, no solamente en términos de coordinacién, sino también para establecer su rol
dentro de esta constelacion de actores estatales.

En 2005, la Oficina de Gestién y Presupuesto (OMB) y el Consejo de Calidad Ambiental
(CEQ), agencias del gobierno nacional que tienen por roles fiscalizar temas
presupuestarios y ambientales respectivamente, emitieron un Memorando de
Entendimiento31 que (entre otras estipulaciones) recomendd a todas las agencias del
ejecutivo utilizar los servicios de USIECR para evaluar e implementar mecanismos de
resolucion de conflictcos ambientales. Ademds, mand6é a dichas agencias a realizar
reuniones de coordinacidon y capacitacién cuatro veces al ano, especificando que dichas
reuniones serian facilitadas por USIECR. Estos pasos, junto con otro Memorando similar
emitido en el afio 201232, han elevado el perfil de USIECR dentro del Estado,
particularmente al dar al Instituto un rol definido en coordinar las actividades estatales de
la resolucion de conflictos ambientales.

29 Ibid.

30 Véase: Environmental Protection Agency Conflict Prevention and Resolution Center (http://www.epa.gov/adr/index.html)
y Department of the Interior Office of Collaborative Action and Dispute Resolution
(http://www.doi.gov/pmb/cadr/index.cfm).

31 OMB y CEQ, Memorandum on Environmental Conflict Resolution. Executive Office of the President, 28 noviembre 2005
(disponible de: http://www.udall.gov/documents/Institute/OMB_CEQ_Memorandum_2005.pdf, visitado 12 febrero 2015.

32 Este Memorando reiteré las dos provisiones sefialadas, y ademas instd a las agencias del Estado a favorecer la
colaboracion para prevenir y abordar conflictos ambientales, entre otras estipulaciones. OMB y CEQ, “Memorandum on
Environmental Collaboration and Conflict Resolution,” Executive Office of the President, 2012 (disponible de:
https://ceq.doe.gov/ceq_regulations/OMB_CEQ_Env_Collab_Conflict_Resolution_20120907.pdf, visitado 12 febrero 2015).
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Caso ilustrativo: Mediacion por USIECR en el conflicto "Scattered Apples”

La Oficina de Gestion de Tierras (Bureau of Land Management (BLM)) es la agencia del
gobierno nacional estadounidense que estd a cargo de gestionar y conservar las tierras
publicas a lo largo del pais. En 1996, BLM comenzd a desarrollar un plan de gestion para
un terreno forestal publico llamado “Scattered Apples”. Dicho terreno era de
aproximadamente 733 hectareas, y estaba ubicado en el estado de Oregdn. El plan
propuesto contemplaba talar arboles en parte del terreno para venderlos comercialmente,
y ademas reducir la densidad de arboles en partes del predio para disminuir los riesgos de
incendios, entre otras medidas. Para poder realizar las talas, el plan contemplaba la
construccion de infraestructura de transporte, por ejemplo una pista de aterrizaje para
helicdpteros y caminos nuevos33. De acuerdo con la ley ambiental estadounidense, en
1999 BLM elaboré un estudio de impacto ambiental para este proyecto.

Miembros de la comunidad local de Williams, sin embargo, se opusieron a ciertos
elementos del plan de gestion. Junto con una ONG de conservacion, Klamath-Siskiyou
Wildlands Center (o KS Wild), sefialaban que la tala de arboles maduros perjudicaria el
habitat de algunas especies, incluyendo el buho manchado nortefio, especie que esta
calificada como “casi amenazada” por la Unidn Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza34. Para los actores locales, el plan de gestién de BLM tendria que enfocarse en
la restauracion del bosque, no en la comercializacién de la madera. De hecho, durante la
evaluacién ambiental del proyecto, los oponentes propusieron un proyecto alternativo que
se enfocaria mas en la restauracion35.

A pesar de la oposicion local, en 2002 el proyecto fue aprobado36 y los derechos para
talar y comercializar los arboles fueron concesionados a una empresa privada37.
Posteriormente, KS Wild y miembros la comunidad de Williams presentaron una demanda
judicial en contra de BLM, alegando que la agencia no cumplié con los requisitos legales al
momento de elaborar su EIA. En particular, se alegd que BLM no considerd debidamente
los impactos del proyecto para la flora y fauna local (en particular el buho ya

33 Klamath-Siskiyou Wildlands Center, “Scattered Apples Timber Sale.” Disponible de:
http://kswild.org/tools/scatteredapples, visitado 10 febrero 2015.

34 Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, “IUCN Red List of Threatened Species.” disponible de:
http://www.iucnredlist.org/details/22689089/0, visitado 10 febrero 2015.

35 La evaluacion ambiental en EEUU incluye una etapa de analisis de alternativas durante la cual miembros de la ciudadania
pueden participar y proponer posibles alternativas al proyecto propuesto.

36 Bureau of Land Management, “Scattered Apples Forest Management Project Decision Record / Rationale / FONSI #1.”
United States Department of the Interior, 2002.

37 “Logging company backs out of sale.” Mail Tribune, 10 octubre 2007 (disponible de:
http://www.mailtribune.com/article/20071010/News/710100316, visitado 11 febrero 2015).
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mencionado), ni tampoco consideréd debidamente el plan alternativo propuesto por la
comunidad local38.

En 2004, el juez a cargo fallé en contra de BLM, encontrando que no habia considerado
debidamente los impactos ambientales del proyecto. Obligd a las partes a participar en
una mediacién para abordar los problemas identificados en el fallo, y paraliz6 la venta de
madera mientras tanto39. La decision del juez llevd a que las partes solicitaran la
mediacién por parte de USIECR. El profesional del USIECR a cargo trabajé con las partes
para generar una lista de posibles mediadores, utilizando el catastro de mediadores, y
luego les ayudd a seleccionar un equipo de dos mediadores. Luego el profesional del
USIECR se mantuvo involucrado, controlando y apoyando la labor de los mediadores,
principalmente a través de reuniones de coordinacién40.

Como primer paso, el equipo realizd una evaluacion inicial de la situacidn, asi
determinando que efectivamente era posible implementar un proceso de didlogo para
abordar la situaciéon. Luego los mediadores trabajaron con las partes para disefiar e
implementar el proceso41. Dicho proceso durd 7 meses y costd USD$66.000 (mas los
costos directos para los participantes y sus representantes legales)42. El proceso resultd
en un acuerdo entre las partes, el cual desestim6 la demanda judicial. Bajo el acuerdo, 61
hectareas de bosque maduro fueron conservadas, para asi proteger el habitat de la flora y
fauna local, en especial el buho manchado nortefio. Al mismo tiempo, se permitid
proceder con un 75% de la venta de madera contemplada en el plan de gestion original.
Por otro lado, el acuerdo otorgd a los actores locales un rol en fiscalizar el proceso de tala,
permitiéndolos acompafar al contratista para asi asegurar que sus talas cumplieron con lo
establecido en el acuerdo.

Conclusiones: Lecciones claves del USIECR

El rol y el éxito de USIECR como institucion clave estadounidense para la gestion de
conflictos ambientales apuntan hacia algunas consideraciones relevantes para el contexto
chileno.

38 Paris Achen, “Scattered Apples settlement restricts logging.” Mail Tribune, 4 noviembre 2005 (disponible de:
http://kswild.org/news/press-clips/sasettlement, visitado 10 febrero 2015). Segun la decisidn respecto al proyecto publicada
por BLM, se descarté la alternativa propuesta por los actores locales ya que era demasiado general y no contenia medidas
suficientemente especificas para poder considerar debidamente.

39 Associated Press, “Timber sale delayed over owl, salmon analysis.” The Register-Guard, 5 enero 2005: D2.
40 Entrevista con Larry Fisher.

41 Udall Foundation, “BLM Scatter Apples Timber Sale Mediation.” Disponible de:
https://www.udall.gov/OurPrograms/Institute/ProjectCaseSummary.aspx?Project=912, visitado 10 febrero 2015.

42 Ibid.
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Por un lado, el uso de mediadores externos a través del catastro de mediadores parece
haber aumentado significativamente la credibilidad e imparcialidad percibida del instituto.
A diferencia de la mediacidn directa, este rol de “puente” entre las partes y los mediadores
levanta menos suspicacia de que el instituto estd sesgado hacia el Estado. Al mismo
tiempo, el uso del catastro ha aumentado el alcance de su trabajo, permitiendo que ayude
en conflictos en diferentes ambitos tematicos y lugares geograficos, y posibilitando que los
profesionales de USIECR adquieren una mirada sistémica de fuentes de conflicto. Es
importante sefalar que la creacion del catastro fue posible porque el campo de mediacién
ambiental ya se encontraba bien desarrollado en los Estados Unidos al momento de crear
USIECR, por lo tanto ya existia un grupo de mediadores profesionales que podian
asociarse con el instituto43. En Chile, donde el campo de resolucion de conflictos socio-
ambientales no estda muy bien desarrollado, podria ser mas dificil desarrollar este tipo de
catastro. Dicho lo anterior, cabe mencionar que en Chile existen algunos catastros de
mediadores para contextos no relacionados directamente con conflictos socio-ambientales,
por ejemplo el Registro de Mediadores Familiares del Ministerio de Justicia44.
Actualmente, el Consejo de Produccion Limpia se encuentra desarrollando una lista de
facilitadores con experiencia gestionando procesos de dialogo en torno a proyectos de
inversion.

Por otro lado, USIECR es un ejemplo de una institucion publica que sirve como punto
central para abordar y asesorar respecto a este tipo de conflicto. Si bien durante los afios
ha tenido que establecer su posicién y liderazgo frente otras agencias estatales, hoy en
dia USIECR es conocido como el punto de partida para quienes enfrentan un conflicto
ambiental que involucra al Estado. Ademas, ha podido jugar roles formales e informales
en asesorar a las mismas agencias que utilizan sus servicios, asi ofreciendo orientaciones
al Estado respecto al uso de procesos colaborativos y fallas de politicas publicas
relevantes. Este modelo de una institucidn lider capaz de ayudar a cualquier actor directa
o indirectamente, y ademas asesorar al Estado respecto a problemas sistémicos, es uno
que se podria considerar para el caso chileno.

43 Entrevista con Larry Fisher.

44 Ministerio de Justicia, “Registro de Mediadores.” Disponible de: http://www.mediacionchile.cl/portal/registro-de-
mediadores, visitado 28 abril 2015.
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Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAO)

Vision general de la institucion

La CAO fue creada en el afio 1999 como el mecanismo de recurso independiente
(“independent grievance mechanism” en inglés) del Grupo del Banco Mundial para
proyectos respaldados por la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y el Organismo
Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA). Cualquier grupo o persona que se
considera afectada, o que considera que podria verse afectada, por los impactos sociales o
ambientales de los proyectos respaldados por estas dos instituciones puede presentar una
reclamacion frente a la CAO. 45

¢Qué es un mecanismo de recurso independiente?

Un mecanismo de recurso independiente, también conocido como un mecanismo de
reclamacion, es un proceso formal no judicial que puede ser utilizado por cualquier
actor afectado para gestionar reclamaciones respecto a ciertas actividades y
operaciones empresariales. Si bien existen distintos tipos de mecanismos de
reclamacion, por lo general buscan ofrecer a sus usuarios una via para abordar
problemas relacionados con las operaciones de empresas de manera rdpida y
colaborativa. No reemplazan otras vias de resolucién, y los actores que utilizan este
tipo de recurso no tienen que renunciar a la posibilidad de ejercer alternativas,
incluyendo las vias judiciales®*.

Las reclamaciones pueden tratarse de cualquier aspecto del proyecto, incluyendo su
planificacion, implementacién y/o impactos. La CAO es administrativamente independiente
de IFC y MIGA, respondiendo directamente al presidente del Grupo del Banco Mundial,
para asi ayudar a la imparcialidad de la CAO frente estas instituciones46.

La CAO tiene dos funciones principales a través de las cuales aborda las reclamaciones
recibidas. Por un lado, realiza investigaciones para verificar que los proyectos de IFC y
MIGA cumplen con los estandares ambientales y sociales del banco. Este rol se denomina
“cumplimiento.” Por otro lado, ayuda a resolver disputas en torno a los proyectos de IFCy
MIGA a través de procesos colaborativos realizados directamente con las partes

45 para més sobre mecanismos de reclamacién a nivel general, véase, por ejemplo: Caroline Rees, n1 arriba; Human Rights
and Grievance Mechanisms, “What is a grievance mechanism?” Grievancemechanisms.org (disponible de:

http://grievancemechanisms.org/intro/what, visitado 31 marzo 2015).

”

4 para mas informacién acerca de la independencia e imparcialidad de la CAO, véase: CAO, “Directrices Operacionales.
Washington DC: CAO, 2000: 5-6 (disponible de: http://www.cao-
ombudsman.org/documents/CAO OpGuide SPA Final.pdf, visitado 26 marzo 2015).
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interesadas. Este rol se denomina “resolucién de conflictos”, y es el principal enfoque de
este caso de estudio47. Cabe notar que la CAO tiene una tercera funcion, la de asesorar a
la gerencia de IFC y MIGA con el objeto de promover mejoras sistémicas respecto al
desempefio ambiental y social de ambas instituciones.

Cuando recibe una reclamacién, la CAO realiza una evaluacion para determinar si es
admisible. Los tres criterios de admisibilidad son generales, para facilitar la admisién de
potenciales casos; estos son: 1) la reclamacion se relaciona con un proyecto de IFC o
MIGA; 2) la reclamacién se relaciona con temas ambientales o sociales; y 3) la
reclamacion es presentada por un individuo y/o una comunidad que estd o sera
directamente afectada por el proyecto48. En caso de aceptar una reclamacion, la CAO
tiene 120 dias habiles para realizar una evaluacidon de la misma. Dicha evaluacidon busca
clarificar las partes y los temas claves, y determinar a cual de las funciones de la CAO
desean recurrir los reclamantes, entre otras consideraciones.

Sélo se aborda una reclamacion a través de la funcién de resolucion de conflictos si ambas
partes estan dispuestas a participar. Si una parte no esta dispuesta, se remite la
reclamacion a la funcién de cumplimiento. Vale notar que es posible utilizar ambas
funciones para abordar una reclamacién; es decir, se puede abordar algunos temas a
través de la resolucion de conflictos y otros temas a través de cumplimiento, si las partes
estan de acuerdo en hacerlo de esa forma, o bien si como resultado de la intervencion de
la funcion de resolucién de conflictos algunos temas no han podido ser resueltos. En este
segundo caso, los temas no resueltos por la funcion de resolucidn de conflictos seran
consecuentemente abordados por la funcién de cumplimiento de la CAO49.

47 para més informacion sobre las tres funciones de la CAO, véase: ibid.: 4-5.

a8 CAO, “How We Work: Ombudsman.” Disponible de: http://www.cao-
ombudsman.org/howwework/ombudsman/index.html, visitado 3 febrero 2015.

49 Entrevistas a mediadores de la CAO.
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CAO en numeros

Entre 2000 y 2014, la CAO aceptd 135 reclamaciones de 42 paises. También recibio 96

reclamaciones que determind inelegible. De las 135 aceptadas,

e 40% terminaron en acuerdos utilizando el proceso de resolucidn de conflictos;
e 12% estan en curso en el proceso de resolucién de conflictos;

e 25% terminaron después de un andlisis de “cumplimiento;”

e 22% estan en curso en un proceso de evaluacién o “cumplimiento.”>®

Si se decide abordar una reclamacion (o parte de ella) a través de la resolucion de
conflictos, se disefia el proceso en conjunto con las partes. Consideraciones de disefio
incluyen cuales temas estaran “arriba de la mesa” para negociar, y cuales seran los plazos,
procedimientos y objetivos del proceso. Tipicamente, los procedimientos utilizados
incluyen la mediacidén, la negociacion directa y/o la determinacién conjunta de los
hechos50. Un equipo de mediaciéon de la CAO encabeza tanto el disefio como la
implementacion del proceso. Dicho equipo generalmente incluye un profesional de la CAO
y un mediador externo que es familiar con el idioma y la cultura local51. Ademas de
evaluar y mediar el conflicto, la CAO tipicamente también juega un rol en monitorear la
implementacion de los acuerdos alcanzados. La CAO también financia los procesos de
resolucion de conflicto, utilizando fondos del Grupo del Banco Mundial52.

Cabe mencionar que, como entidad internacional que interviene en conflictos que se
desarrollan en distintos paises y localidades, la CAO debe interactuar con gobiernos
nacionales y locales. Como minimo, la CAO busca mantener al gobierno informado
respecto del proceso. Sin embargo, es comun que las partes del proceso de resolucion de
conflicto y/o las autoridades mismas piden la participacion de actores estatales relevantes.
Cuando la participacion de las autoridades es especialmente importante, por ejemplo
cuando una reclamacion se relaciona con normas regulatorias del pais, se busca involucrar

0 CAO, "“Directrices Operacionales”, n 45 arriba: 18. La determinacion conjunta de los hechos es
una herramienta que se enfoca en generar y analizar informacion técnica o cientifica, generalmente
con la ayuda de expertos elegidos en conjunto (véase el cuadro de abajo).

51 Segln informacion proporcionada por la CAO, la institucion ha tomado varios pasos para
asegurar que siempre puede incluir un mediador local o regional. Por ejemplo, ha desarrollado un
catastro de mediadores locales y regionales y ha implementado talleres regionales que permiten
conocer y capacitar a mediadores de cada region.

52 En casos puntuales, por ejemplo en el caso de la mediacion realizada en Nicaragua que se
describe abajo, las partes pueden contribuir fondos al proceso. En el caso sefialado, por ejemplo, el
titular contribuyd fondos para la realizacidon de estudios. Sin embargo, por lo general es la CAO que
financia los procesos requeridos para abordar las reclamaciones que recibe.
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o mantener informada a la autoridad del gobierno relevante en el proceso de didlogo. En
otros casos — por ejemplo cuando un proceso de resolucion de conflictos ya esta en
camino a nivel nacional al momento que la CAO recibe el reclamo, o bien cuando las
partes indican creer que otro tipo de proceso seria mas apropiado culturalmente - la CAO
puede ceder el rol de convocar y mediar a actores del estado; y con el acuerdo de las
partes interesadas, la CAO puede servir como observador del proceso existente o bien
puede remitir la reclamacion a la funcién de cumplimiento si tanto los reclamantes como la
compafia cliente del IFC o MIGA no estan de acuerdo en que la CAO cumpla dicho rol53.

Elementos y tensiones institucionales claves

El rol del mecanismo de recurso independiente. El rol de la CAO como mecanismo de
recurso independiente ha sido importante para su éxito y legitimidad. Si bien la CAO debe
educar a distintos actores sobre este rol, y reconoce que a veces las partes piden su
ayuda sin entender exactamente qué es la CAO y qué es un mecanismo de este tipo54,
por lo general es claro para cualquier actor que se siente afectado por los proyectos de
IFC/MIGA que la CAO les puede ayudar. Ademas, este rol implica que la CAO sélo activa
su proceso de resolucion de conflicto mediante aceptacion o solicitud de dos o mas partes.
El hecho que las partes voluntariamente quieran participar en un proceso mediado por un
tercero imparcial e independiente aumenta la legitimidad de la CAO en situaciones de
conflicto, facilita su entrada en el conflicto, y potencia su capacidad de convocar a las
partes y/o diversos actores y mediar eficazmente55. ..

El “doble rol” de la CAO. La CAO es simultaneamente fiscalizador de las actividades de
IFC/MIGA y convocante de procesos de resolucion de conflicto. Este “doble rol” de
fiscalizador y colaborador puede presentar una tensién para la institucién, pero también
puede ser una fortaleza, ya que la posibilidad de enfrentar un analisis de cumplimiento
puede motivar algunos clientes de IFC/MIGA a trabajar en buena fe para llegar a un
acuerdo a través del dialogo. En la practica, la CAO aborda esta tension al asegurar que
las partes entienden, durante la evaluacion inicial de la reclamacidn, la diferencia entre las
funciones de cumplimiento y resolucién de conflictos, y las oportunidades y limitaciones

53 Entrevista a mediadores de la CAO.
54 Ibid.

55 Cabe notar que si bien la implementacion un proceso de resolucién de conflictos requiere el consentimiento de ambas
partes, la funcién de cumplimiento puede ser activada por iniciativa propia de la CAO.
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que presenta cada una. De esta manera, las partes pueden elegir de manera informada la
funcidon que consideran mas adecuada para su situacion5eé.

Credibilidad institucional. Durante los afos, la CAO ha construido una buena reputacion
que le otorga alta credibilidad institucional, lo que facilita su habilidad de ejercerse como
mediador. Esa credibilidad se ha ido construyendo en el tiempo via los resultados
alcanzados en las distintas intervenciones de la CAO desde su creacidn a la actualidad.
Adicionalmente, es importante destacar que la credibilidad de la CAO en su funcion de
mediador se ve respaldada por los principios fundamentales que sustentan su enfoque57:
1) la rendicidn local de cuentas - la CAO trabaja directamente con los integrantes de la
comunidad afectada por el proyecto y recibe su mandato para resolver disputas
directamente de ellos; 2) multi-parcialidad, neutral y equitativa — la CAO no toma partido
en la resolucion de disputas y busca escuchar y comprender los intereses de todas las
partes, y se asegura que son tratadas de manera equitativa durante el proceso; 3)
inclusion — la CAO se esfuerza en ser accesible y permite que todas las partes afectadas
participen en el proceso; 4) confidencialidad — el proceso de la CAO se esfuerza en ganar
la confianza mediante un proceso previsible que proteja la confidencialidad cuando se
necesite; 5) participacion y acuerdos voluntarios — la participacion voluntaria puede
conducir a acuerdos vinculantes que se alcanzan voluntariamente; 6) previsibilidad,
consistencia y transparencia — la CAO procura establecer previsibilidad en el proceso
mediante pasos transparentes y claros, que se comunican proactivamente a todas las
partes; 7) orientacién a resultados — el proceso de resolucion de conflictos de la CAO
procura permitir que las partes produzcan resultados duraderos; y 8) flexibilidad y
adaptabilidad — los procesos de la CAO se estructuran respondiendo a las necesidades de
las partes y se pueden adaptar a las exigencias cambiantes.

Caso ilustrativo: Mediacion de la CAO en Nicaragua

En el afio 2008, el Centro para el Derecho Internacional Ambiental entregd una
reclamacion a la CAO en conexién con un proyecto de la empresa Nicaragua Sugar Estates
Limited (NSEL). Este proyecto de produccién y procesamiento de cafia de azUcar fue
respaldado por IFC. La reclamacidn, entregada de parte de 673 residentes locales y

56 1hid.

57 CAO, 2014 Annual Report, n 49 arriba: 13.
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trabajadores de la empresa, alegaba que las operaciones de NSEL perjudicaban la salud
de dichas personas y que, en particular, les causaba Enfermedad Renal Crénica (ERC)58.

Segun el mediador externo a cargo, Juan Dumas, si bien ambas partes deseaban resolver
la disputa por la via del didlogo, iniciar el proceso presentaba algunos desafios. Por un
lado, la organizaciéon que habia presentado el reclamo ante la CAO, la Asociacion
Chichigalpa por la Vida (ASOCHIVIDA), era una de tres organizaciones que procuraban
representar a los ex trabajadores del Ingenio San Antonio. Era comin que varios ex
trabajadores se afiliaran a mas de una organizacion. La CAO mantuvo reuniones con los
dirigentes de cada una de estas organizaciones y explicd como funcionaria un proceso de
didlogo. Mientras una de las organizaciones decidié no participar y concentrarse en una
campana de confrontacién, ASOCHIVIDA decidié iniciar el didlogo con la empresa. La
tercera organizacion no intenté competir con ASOCHIVIDA y sus miembros se afiliaron
para participar en el didlogo. A medida que el proceso de didlogo comenzo la membresia
de ASOCHIVIDA fue creciendo, pasando de 673 a 2300 miembros.

Otro desafio inicial fue formalizar el proceso de didlogo. La falta de confianza que existia
entre las partes y los procesos judiciales que estaban en curso hacian que las partes,
particularmente NSEL, fueran muy reacias a firmar un acuerdo que estableciera los
objetivos, temas y reglas del proceso de didlogo. Por eso, la CAO propuso preparar un
“Acuerdo Marco” para el proceso al cual cada una de las partes por separado pudieran
expresar por escrito su adhesidn sin necesidad de que firman un acuerdo entre ellas. De
esta manera, las partes acordaron formalmente trabajar con la CAO, no una con la otra,
pero al mismo tiempo los parametros del proceso quedaron claramente establecidos59.

Mientras ASOCHIVIDA reclamaba una compensacidon por dafios a la salud de los ex
trabajadores, NSEL rechazaba tal atribucién de responsabilidad sefialando que no habia
evidencia cientifica creible que pudiera establecer una relacién de causalidad entre la ERC
y sus practicas laborales. Por estas razones, ambas partes pidieron que el convenio marco
estableciera dos areas principales de trabajo: i) elaborar un estudio independiente sobre
las causas de la ERC y ii) proveer apoyo para las familias afectadas por la ERC.

La elaboraciéon del estudio sobre las causas de ERC es un ejemplo del uso de una
busqueda conjunta de informacion para abordar una disputa en torno a temas técnicas en

58 “Nicaragua / Nicaragua Sugar Estates Limited-01 / Ledn and Chinandega.” CAO (disponible de: http://www.cao-
ombudsman.org/cases/case detail.aspx?id=82, visitado 26 marzo 2015). La reclamacién también presentaba
otros temas, entre ellos la adquisicion indebida de terrenos indigenas e impactos fuera del sitio del proyecto, por ejemplo
contaminacion de recursos hidricos. Sin embargo, las partes acordaron enfocar el proceso de dialogo en los impactos para la
salud y el desarrollo de las comunidades locales.

59 Entrevista a mediadores de la CAO.
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el contexto de una mediacién. En este caso, el esfuerzo se centrd en recurrir a un equipo
de expertos mutuamente aceptable para determinar si las operaciones de la empresa
efectivamente causaban ERC. La CAO jugd un rol central en este esfuerzo. Comenzd por
ayudar a las partes a llegar a un acuerdo sobre los criterios de seleccion del equipo de
expertos. Ambas partes pidieron que se tratara de una institucion prestigiosa, con probada
experiencia de investigacion sobre temas similares y que no fuera de Nicaragua A partir de
dichos criterios, la CAO elabor6 una licitacion y envid los términos de referencia a distintas
instituciones expertas en la salud publica. Luego, con la ayuda de un experto técnico de la
CAO, ayudod a las partes, principalmente a ASOCHIVIDA, a entender el contenido de las
nueve propuestas recibidas. Finalmente, se pidid que ambas partes hicieran por separado
una pre-seleccion de tres, para luego elegir una en conjunto. De esta manera las partes
acordaron aceptar la propuesta presentada por la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Boston (BU).

La CAO jugd un rol central en este esfuerzo. Por un lado, facilitd el proceso de elegir en
conjunto el equipo de expertos que realizaria el estudio. Para hacerlo, trabajé con las
partes para acordar criterios basicos para los expertos, por ejemplo que debian
representar una institucion prestigiosa y debian venir de afuera de Nicaragua. A partir de
dichos criterios, la CAO elabord una licitaciéon y la envid a distintas instituciones expertas
en salud publica. Luego, con la ayuda de un mediador de la CAO con capacidades
técnicas, ayudd a las partes a entender las propuestas recibidas. Finalmente, se pidié que
ambas partes eligieran tres posibles equipos, para luego elegir en conjunto uno. De esta
manera las partes acordaron contratar un equipo de expertos de la Universidad de Boston.

¢Qué es una busqueda conjunta de informacion?

Una busqueda conjunta de informacién (“joint fact finding” en inglés) es una
herramienta para abordar disputas entorno a temas cientificos y técnicos - los cuales
surgen comunmente en conexion con los impactos de proyectos de inversion — de
manera colaborativa. El objetivo de esta herramienta es generar de informacion que
es percibida como creible y legitima por todas las partes. Por lo general, se hace lo
anterior al: elegir en conjunto los expertos que realizaran los estudios necesarios;
definir en conjunto las preguntas que se estudiaran; y acordar como se utilizara la
informacion generada; entre otras actividades®?.

60 para més informacion acerca de la bisqueda conjunta de informacion, véase: John R. Ehrmann y Barbara L. Stinson,
“Joint Fact-Finding and the Use of Technical Experts.” En: Susskind et al, n 9 arriba.
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La CAO también aportd financiamiento para el estudio y actud como intermediario
financiero para canalizar los recursos aportados por el Comité Nacional de Productores de
Azlcar de Nicaragua (CNPA), que relne a todos los ingenios azucareros del pais. Este
mecanismo, que contd con la aprobacion de ASOCHIVIDA, implicaba que el CNPA
entregaba su aporte a la CAO quien a su vez los administraba y desembolsaba a BU. De
este modo se procuraba salvaguardar la independencia de los investigadores respecto de
uno de los financiadores de los estudios de investigacion61.

Tras una revision de la literatura sobre el conocimiento cientifico disponible acerca de la
ERC, BU condujo una serie de estudios en terreno para analizar las practicas laborales de
NSEL, tomar muestras de agua, examinar orina y sangre de trabajadores activos vy
adolescentes que no han trabajado, entrevistar a médicos y farmacéuticos, revisar
archivos médicos, entre otras actividades. Como resultado de estas actividades de
investigacion, la Universidad de Boston concluyé que hay una epidemia de ERC en
América Central cuyas causas no son conocidas pero que probablemente resulte de una
combinacion de factores62. La evidencia disponible indica que al menos uno de estos
factores es ocupacional pero es necesario realizar mas investigacion para identificarlo(s).
Se considera probable que el estrés o golpe de calor resultante del trabajo extenuante a
altas temperaturas sea uno de estos factores contribuyentes que podria magnificar el
impacto de otros factores (laborales o no laborales) que por si solos no acusarian la
enfermedad. El rol de los factores no ocupacionales en esta enfermedad es sugerido por el
dafo renal encontrado en adolescentes que no han ingresado a la fuerza laboral.

Los esfuerzos de BU y de otros investigadores durante los Ultimos cinco afos han
permitido entender mejor el alcance de la ERC en Nicaragua y Centro América. BU
encontrd evidencia de que la ERC estd presente también en trabajadores de otras
industrias como la mineria, la construccion y los puertos. Los datos de mortalidad
disponibles indican que la enfermedad esta presente en la costa oeste de Centro América
y en otros paises como la India y Sri Lanka. Se trata de una epidemia que ha sido
ignorada por la mayoria de las autoridades nacionales e internacionales de salud.

A la luz de estos resultados, BU continla activamente investigando los factores
ocupacionales y no ocupacionales con un alcance geografico mas amplio. Si bien estos no
son los resultados que los miembros de ASOCHIVIDA esperaban, quienes siguieron el
proceso desde el comienzo los consideran creibles y siguen apoyando el trabajo de los

61 Entrevistas con mediadores de la CAO.
62 Aqui se presenta un resumen basico de los hallazgos de BU. Para una comprension mas acabada de la complejidad del

problema, se recomienda revisar los informes de BU disponibles en la pagina web de la CAO (Nicaragua / Nicaragua Sugar
Estates Limited-01 / Ledn and Chinandega, n 60 arriba) y el informe de Conclusion de la CAO prdéximo a ser publicado.
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investigadores. Por otra parte, BU enfatizd que aunque las causas no sean conocidas aun
hay suficientes razones para introducir mejoras en las practicas laborales para reducir
riesgos a la salud de los trabajadores y formuldé recomendaciones especificas al respecto.
NSEL ha compartido informacion con BU, CAO y ASOCHIVIDA sobre los cambios que esta
implementando para cumplir con las recomendaciones recibidas respecto hidratacion,
recesos, periodos de aclimatacion, y sombra. Adicionalmente, NSEL ha adquirido una
clinica mévil para monitorear de manera rutinaria la salud de sus trabajadores en campo.

Por otro lado, de acuerdo con el acuerdo marco, las partes trabajarian en conjunto para
establecer distintos programas para mejorar la calidad de vida de la comunidad local, y
especialmente para mejorar el tratamiento médico para las personas sufriendo de ERC.
Bajo esta linea de trabajo, se consiguid la autorizacion del Ministerio de Salud para realizar
reformas al Centro de Salud local y abastecerlo con insumos de laboratorio, se
construyeron viviendas nuevas para 100 familias, se establecieron programas de micro-
crédito y microleasing que han beneficiado a mas de 500 familias, se adquirié una granja
avicola industrial cuyas ganancias son de ASOCHIVIDA en un 100%, ASOCHIVIDA cuenta
con su propia farmacia que vende medicamentos a precios bajos, se implementé un
proyecto piloto de didlisis peritoneal, los miembros de ASOCHIVIDA reciben una provision
alimentaria mensual desde el afo 2009, entre varias otras actividades. Estas iniciativas
han servido para paliar la grave situacion que viven las familias afectadas por la ERC pero
es necesaria una intervencién decidida del Estado con el apoyo de organismos
internacionales para garantizar su salud y bienestar. Recientemente, la OPS ha tomado un
liderazgo importante para apoyar las iniciativas en marcha y desarrollar otras.

En total, el proceso de mediacién se demor6 aproximadamente 6 afios. En el afio 2012,
las partes firmaron un acuerdo que resumié y consolidd los avances realizados en
conjunto. Desde 2012, la CAO ha jugado un rol en monitorear la implementacion de los
acuerdos alcanzados y ayudar con su total implementacion. Las partes siguen dialogando
por su cuenta.

Conclusiones: Lecciones claves de la CAO

Si bien la CAO es una institucidon internacional, se puede extraer lecciones que son
relevantes para la institucionalidad chilena. Por un lado, la CAO ilustra el importante rol
que puede jugar un mecanismo de recurso independiente que tiene el mandato explicito
de fiscalizar proyectos de desarrollo y de solucionar problemas asociados con ellos de
manera colaborativa. Si bien a menudo son los titulares de proyectos de inversion que
implementan mecanismos de reclamacion, la CAO ofrece un ejemplo de como hacerlo a
través de una institucion de caracter mas bien publico. Aunque el “doble rol” de
fiscalizador y colaborador presenta una tensidn que hay que manejar cuidadosamente,
parece ser una ventaja contar con estas dos “herramientas” para abordar conflictos que
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surgen en torno a proyectos de inversion. En particular, el poder de fiscalizar a la empresa
involucrada es un incentivo para que este actor participe en el proceso colaborativo y
trabaje de buena fe para llegar a acuerdo, pues su alternativa a colaborar es someterse a
un proceso de fiscalizacion.

Por otro lado, la CAO ilustra que la transparencia, la predictibilidad, la eficiencia y el
profesionalismo son elementos que aumentan la credibilidad institucional respecto a la
gestiéon de conflictos. Lo anterior implica que cualquier institucion chilena que pretende
mediar los conflictos socio-ambientales debiera asegurar que sus procesos son
absolutamente transparentes y predecibles, y que cuentan con plazos y procedimientos
que son realistas y eficientes a la vez. En la misma linea, la mediacion en Nicaragua ilustra
la importancia de contar con profesionales capaces, incluyendo en formas de estructurar y
facilitar procesos especializados como la busqueda conjunta de informacién. Chile necesita
contar con profesionales experimentados y capaces de gestionar un rango de temas y
fuentes de conflicto. En este contexto, cabe subrayar que, al igual que USIECR, la CAO
utiliza mediadores internos y externos para aumentar el alcance de su trabajo. Ademas,
sus mediadores han ganado una reputacion de imparcialidad. Tal como se senald en
conexion con USIECR, contar con un grupo de mediadores externos puede presentar un
desafio en el contexto chileno, dado que el campo de resolucién de conflictos se encuentra
poco desarrollado.

La Institucionalidad Peruana

Tal como en Chile, durante las Ultimas décadas el nimero de proyectos de inversion en
Pert ha aumentado de manera significativa, lo que ha impulsado el crecimiento econémico
pero también ha generado conflictos socio-ambientales. A diferencia a Chile, multiples
organismos publicos han sido creados para abordar estos conflictos en Perd, o han
incorporado la gestién de conflictos entre sus funciones institucionales. A continuacion se
resefian algunos ejemplos de dichas instituciones, enfocandose principalmente en la
Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Luego se presenta brevemente una experiencia puntual que ilustra cdmo estas
instituciones han participado en abordar un conflicto especifico.

La Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad (ONDS)

La ONDS fue creada por ley63 en 2012 como un érgano técnico especializado de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Esta encargado de dirigir “el proceso de

63 Republica de Pert, Decreto Supremo 106-2012-PCM.
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didlogo con los diversos actores sociales, representantes de instituciones privadas y
funcionarios publicos, con el objeto de prevenir controversias, diferencias y conflictos
sociales”"64. Mas especificamente, sus funciones son: promover una cultura de paz;
coordinar con todas las entidades del Estado y de los gobiernos regionales y locales;
prevenir y gestionar diferencias, controversias y conflictos sociales; y fortalecer las
capacidades de dialogo65. También puede facilitar la mediacidén y/o la negociacion para
solucionar los conflictos sociales66.

A diferencia de sus predecesores dentro de la PCM67, el enfoque de ONDS esta en la
prevencion de conflictos a través del dialogo68. Lo anterior representa un cambio de
paradigma hacia una concepcion del Estado como el principal responsable tanto para el
desarrollo del pais como para la gestion de los conflictos que surgen en conexion con ello.
En otras palabras, el concepto que subyace ONDS es que el Estado tiene que jugar un rol
proactivo y directo en gestionar el desarrollo y los conflictos sociales, en vez de dejar este
rol a actores privados. Por lo tanto, el Estado tiene el deber de convocar y facilitar el
dialogo entre los distintos actores relevantes y ser participante en el proceso de
desarrollo69.

En lo concreto, la metodologia de ONDS se basa en el uso de instancias de didlogo para
prevenir y solucionar conflictos. Constituye “mesas de didlogo y mesas de desarrollo como
instancias llamadas a garantizar la consecucién de los acuerdos tomados por las partes. En
efecto, para ONDS las mesas de desarrollo constituyen un espacio en el que los
representantes del Estado, la empresa y la comunidad pueden sentarse a dialogar y
planificar el desarrollo sostenible”70. En otras palabras, el objetivo principal de las mesas
es llegar a acuerdos que superan las causas de conflictos, para asi promover el desarrollo
sostenible. Las mesas de didlogo pueden implementarse antes o después de que surge un

64 Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad, “Objetivos y Funciones.” Disponible de: http://onds.pcm.gob.pe/objetivos-y-
funciones/, visitado 27 enero 2015.

65 Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad, Dialogo dos afios después. Perl: estado y conflicto social. Lima: ONDS
2014: 77. En adelante citado como ONDS 2014.

66 ONDS, “Objetivos y Funciones,” n 66 arriba.

67 ONDS no es la primera entidad creada dentro de la PCM para abordar conflictos, sino que tiene cuatro predecesores.
Para mas informacion acerca de dichos predecesores, véase: ONDS 2014, n 67 arriba: 35 y 46-48.

68 Segln este informe, los predecesores de ONDS tenian un enfoque mas bien reactivo y contaban con pocos recursos para
abordar conflictos eficazmente (ONDS 2014, n 67 arriba: 13).

69 Ibid.; Interview con José Luis Lopez Follegati.
70 ONDS 2014, n 67 arriba.
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conflicto. Segin ONDS, a finales de 2014 existian 156 mesas de didlogo a lo largo del
pais71.

Para realizar la labor de las mesas de trabajo, ONDS cuenta con oficinas regionales
descentralizadas. Por un lado, existen los Coordinadores Regionales, que tienen el rol de
seguir los conflictos potenciales y existentes en los territorios, y ademas crear, fortalecer y
consolidar redes de apoyo para abordarlos. Esta labor contribuye a poder identificar
situaciones que requieren la instauracién de una mesa de didlogo. Por otro lado, existen
los Comisionados Regionales, entidades bajo la direccion de los Coordinadores Regionales
que son compuestos de profesionales que cuentan con experiencia en la mediacion, la
facilitacion y la negociacion, y que intervienen directamente para abordar conflictos en su
territorio asignado72.

Cabe mencionar que ONDS ha disefiado el denominado Sistema Nacional de Prevencion y
Gestion de Conflictos (SINAPREGC), concebido como un vehiculo importante de
articulacion entre actores del Estado. Actualmente, es un proyecto de ley a la espera de la
aprobacién. Si se lo apruebe, SINAPREGC seria una red institucional que articula las
diferentes instancias y niveles de gobierno. La idea es permitir una reaccién rapida del
Estado frente a conflictos sociales que sean de caracter intersectorial, procurando tomar
en cuenta las causas estructurales del conflicto. Si se apruebe el proyecto de ley de
SINAPREGC, este sistema involucrard tres componentes: 1) un Programa de Alerta y
Respuesta Temprana (PART), que advertira en una etapa temprana respecto a casos que
requieren la atencién del Estado; 2) el desarrollo de instrumentos, estrategias y politicas
de prevencion de conflictos; y 3) la institucionalizacion de la politica de prevencién en
todos los niveles del gobierno73.

Segun ONDS, sus logros son amplios. Durante sus primeros 15 meses de operacion, dice
haber resuelto 60 conflictos sociales74. Como otro ejemplo, durante sus primeros dos
anos de operacion dice haber realizado 1.904 reuniones con distintos actores, ademas de
1.476 actividades “multi-actor”, con el objeto de contribuir a la reconstruccion de
confianza entre el Estado, el sector privado y la ciudadania75. Algunos de los actores
entrevistados para este estudio estiman que ONDS es “optimista” respecto a sus logros,
sin embargo la mayoria de ellos indican que la oficina si ha sido un aporte importante para

71 Ibid.

72 Ibid.

73 Ibid.: 79.
74 Ibid.: 14.
75 Ibid.: 121.
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la gestion de conflictos sociales en Perd. Un actor agregd que si bien el trabajo de ONDS
aun esta en desarrollo, ya ha logrado mejoras respecto a la relacion entre actores, la
articulacion entre entidades del Estado y la aplicacién de una mirada intersectorial a la
gestién de conflictos sociales76.

Elementos y tensiones institucionales claves

Ubicacién en la PCM. La ubicacion de ONDS dentro de la PCM le da una posicion de alto
perfil como parte del “Alto Gobierno” del Pert. La PCM tiene como misién articular,
coordinar y promover politicas nacionales con las distintas entidades del Estado, el sector
privado y la sociedad civil’”’. Lo anterior significa que la PCM esta bien posicionada para
impulsar politicas que involucran multiples sectores, como es el caso para la gestién y
prevencidon de conflictos socio-ambientales. En este caso, el gobierno ha hecho clara su
intencién de crear una politica del Estado para la gestion de conflictos que se enfoca en la
prevencidon a través del didlogo’®, y ONDS ha estado intentando tanto impulsar dicha
politica desde su posicion dentro de la PCM. Ademas, ONDS ha buscado coordinar las
distintas actividades de gestion de conflicto de distintos organismos del Estado y aportar
una vision intersectorial a los conflictos socio-ambientales™.

Hacer explicito las conexiones entre el conflicto y el (sub)desarrollo. Un aspecto potente
de ONDS es su capacidad de focalizar los organismos del estado en las necesidades de
desarrollo de un territorio en conflicto. ONDS reconoce que las fuentes subyacentes de
muchos conflictos se relacionan con los déficits en areas basicas como la educacion, salud
e infraestructura. El Estado reacciona en forma mas coordinada con la estructura de
ONDS.

|\\

Enfoque territorial. Relacionado con lo anterior, ONDS se enfoca en el “territorio como el
espacio de planificacion del desarrollo™. Es decir, intenta promover el desarrollo de
manera estratégica, considerando las caracteristicas y recursos de un territorio completo.
Mas especificamente, para ONDS el desarrollo territorial integral debe ser realizado a
través del didlogo, tomando en cuenta cinco factores: 1) la competitividad econdmica; 2)
la gobernabilidad y participacion; 3) el bienestar social de la poblacion; 4) la identidad

76 Entrevista con José Luis Lopez Follegati.

77 Presidencia del Consejo de Ministros, “Mision y Vision.” Disponible de: http://www.pcm.gob.pe/mision-vision/, visitado 16
febrero 2015.

78 ONDS 2014, n 67 arriba: 42.
79 Ibid.: 16; Entrevista con José Luis Lopez Follegati.
80 ONDS 2014, n 67 arriba: 112.
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cultural; y 5) la sostenibilidad ambiental®!. Esta mirada territorial parece ser Gtil para poder
abordar el desarrollo y los conflictos socio-ambientales de manera conjunta y completa.

Parcialidad. ONDS sefiala que el Estado debe jugar el rol de “vigilar y supervisar a las
empresas con el fin de garantizar el estricto cumplimiento de los estandares sociales y
ambientales que estipulan las normas vigentes. Al mismo tiempo, sefiala que busca
promover las inversiones y el desarrollo cautelando el respeto por los derechos
ciudadanos”? Lo anterior implica que ONDS enfrenta una tension importante, pues si bien
esta concebida como una entidad que puede convocar y mediar procesos de dialogo, no
estd completamente aislado de los objetivos estatales de promover el desarrollo —
incluyendo a través de proyectos de inversion — y fiscalizar a los actores privados. En otras
palabras, ONDS no es completamente imparcial.

La Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es un 6rgano autdnomo del Estado peruano, creado a través de
la constitucion politica del afio 199383. Su mandato es defender los derechos de los
ciudadanos, incluyendo al fiscalizar el cumplimiento de los deberes del Estado. Mas
especificamente, “atiende — en todo el pais — quejas, consultas y pedidos de ciudadanos
que, por alguna causa, han experimentado la vulneracién de sus derechos”84. Con eso
dicho, la Defensoria “no desempena funciones de juez o fiscal ni sustituye a autoridad
alguna. No dicta sentencias, no impone multas ni sanciones. Elabora informes con
recomendaciones o exhortaciones a las autoridades, cuyo cumplimiento encuentra
sustento en su poder de persuasion y en la fortaleza de argumentos técnicos, éticos y
juridicos”85. La Defensoria puede abordar casos que involucran tanto actores publicos
como privados. Entre las areas tematicas que se encuentran dentro de sus alcances estan
los problemas ambientales y conflictos sociales86.

81 Ibid.
82 Ibid.: 82.

83 Defensoria del Pueblo, “Nuestra institucion.” Disponible de: http://www.defensoria.gob.pe/defensoria.php, visitado 17
febrero 2015.

84 Ibid.
85 Ibid.

86 Para mas informacion acerca de los ambitos en los cuales la defensoria trabaja, véase: Defensoria del Pueblo, “¢En qué
casos puede intervenir la Defensoria del Pueblo? Disponible de: http://www.defensoria.gob.pe/casos-
intervencion.php?tm=2#2, visitado 17 febrero 2015.
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Segun la Defensoria, participa “ya sea como mediadores o facilitadores del didlogo, en
buena parte de los conflictos sociales en todo el pais”87. Segun su ultimo informe anual,
durante el afio 2013 la institucion abordd 227 conflictos sociales, 37 de los cuales se
resolvieron88 (también se sefiala que surgieron 74 conflictos sociales nuevos ese afio89).
Cabe subrayar que el rol de mediador o facilitador no esta explicitamente parte del
mandato de la Defensoria. De hecho, segun un actor entrevistado para este estudio, sus
profesionales no estan totalmente capacitados para jugar este rol90. Sin embargo, la
Defensoria cuenta con alta credibilidad frente la ciudadania peruana, en gran parte
porque, dado su mision institucional, es percibida como “sesgada” hacia ella91. Por lo
tanto, es muy comun que los ciudadanos acuden a la Defensoria para ayuda en estas
situaciones y lo anterior ha impulsado que se desempefie como mediador. Cabe
mencionar, sin embargo, que los otros actores involucrados (especialmente el sector
privado) no siempre ven o acuden a la Defensoria como un mediador imparcial92.

La Oficina General de Gestion Social del Ministerio de Energia y Minas

La Oficina General de Gestion Social (OGGS) fue creada como parte del Ministerio de
Energia y Minas (MINEM) en 2007, a través de un Reglamento de dicho Ministerio. Es un
“6rgano de asesoramiento encargado de promover las relaciones armoniosas entre las
empresas minero energéticas y la sociedad civil, incluidos los gobiernos regionales y
locales; propiciar el manejo de mecanismos de didlogo y concertacion en el sector y
colaborar en el disefo de Programas de Desarrollo Sostenible”93. Mas especificamente,
sus roles incluyen: formular politicas y programas de desarrollo sostenible que beneficien
a las comunidades afectadas por proyectos mineros; asesorar a la alta direccion en el
fortalecimiento de relaciones entre las partes involucradas; y asesorar a la alta direccion
en la promocion de mecanismos de dialogo y concertacién entre las partes94.

87 Defensoria del Pueblo, “Decimoséptimo Informe Anual de la Defensoria del Pueblo: enero-diciembre 2013.” Defensoria
del Pueblo, mayo de 2014: 12. En adelante citado como Defensoria 2014.

88 Ibid.: 111.

89 Ibid. Uno de los roles jugado por la Defensoria frente conflictos socio-ambientales es llamar atencion a ellos, por ejemplo
al emitir informes mensuales que dan cuenta de la existencia de estos conflictos en todo el pais.

90 Entrevista con José Luis Lopez Follegati. Vale notar que el Consensus Building Institute ha sido contratado por la
Defensoria para proporcionar capacitaciones en esta materia a sus profesionales.

91 Entrevistas con José Luis Lopez Follegati y Luis Oré. Por su parte, la Defensoria se describe como “un colaborador critico
del Estado” (Defensoria 2014, n 89 arriba).

92 Entrevistas con José Luis Lopez Follegati y Luis Oré.

93 0GGS, “Presentacion.” Ministerio de Energia y Minas (disponible de:
http://www.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=3&idTitular=41&idMenu=sub34&idCateg=41, visitado 17 febrero 2015).

94 Para mas informacidn sobre sus roles, véase: “Funciones.” Ministerio de Energia y Minas (disponible de:
http://www.minem.gob.pe/_detalle.php?idSector=3&idTitular=42&idMenu=sub34&idCateg=42, visitado 17 febrero 2015).
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OGGS se ha enfocado en fortalecer el relacionamiento entre las partes involucradas a
través de tres maneras principales. Primero, ha impulsado que la participacion ciudadana
en torno a proyectos mineros comience de manera mas temprana, cuando la empresa
todavia esta en la etapa de exploracion. Durante esta etapa, OGGS apoya los esfuerzos de
relacionamiento, por ejemplo para convocar reuniones con comunidades y difundir
informacidn acerca de los derechos de la ciudadania y los requisitos con los cuales debe
cumplir la empresa. Segundo, OGGS tiene personal en los distintos territorios del pais,
para que estas personas puedan reaccionar frente a eventuales situaciones de
conflictividad. Tercero, desde 2012 convoca mesas de desarrollo que se enfocan en
apalancar los recursos de la empresa y del Estado para contribuir al desarrollo en la zona
de impacto95.

La Unidad de Prevencion y Gestion de Conflictos de la Autoridad Nacional del
Agua

En 2014, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) cred la Unidad de Prevencion y Gestion de
Conflictos (UPGC) mediante la Resolucion Jefatural No. 243-201496. Su mandato es
ejecutar lineamientos y estrategias para prevenir y gestionar los conflictos vinculados con
los recursos hidricos. Su labor incluye conocer las necesidades de las comunidades
peruanas (especialmente de las comunidades rurales) respecto a los recursos hidricos;
mapear los actores sociales presentes en cada cuenca para asi conocer las dinamicas
sociales y los potenciales conflictos en cada zona97; y “establecer espacios de didlogo
para articular acciones de prevencidon y manejo buscando el desarrollo y bienestar de los
pueblos”98. Segun la ANA, en octubre de 2014 la UPGC se encontraba “articulando
multisectorialmente acciones de prevencion en mas de 27 espacios de didlogo sobre
conflictos sociales relacionados al recurso hidrico a nivel nacional. Ademas, las 86 sedes

95 MINEM, “Entrevista a Fernando Castillo, Director General de la Oficina de Gestidon Social de MEM.” YouTube, 14 agosto
2015 (disponible de: https://www.youtube.com/watch?v=RL9u9AMOGhE, visitado 17 febrero 2015).

96 Alianzas para el Dialogo, “ANA crea Unidad de Prevencion y Gestion de Conflictos (UPGC).” Alianzas para el Didlogo, 28
agosto 2014 (disponible de: http://alianzasparaeldialogo.blogspot.com/2014/08/ana-crea-unidad-de-prevencion-y-
gestion.html, visitado 18 febrero 2015).

97 Susana Mendoza, “Miriam Morales Cérdova, ‘Con mi trabajo consigo el bien comdn.” El Peruano, 10 agosto 2014
(disponible de: http://www.elperuano.com.pe/edicion/noticia-con-mi-trabajo-consigo-bien-comun-
22796.aspx#.VOSOQrDF_hF, visitado 18 febrero 2015).

98 Autoridad Nacional del Agua, “La ANA crea primera unidad especializada en prevencion de conflictos hidricos en
Latinoamérica.” ANA 2 octubre 2014 (disponible de: http://www.ana.gob.pe/sala-de-prensa/noticias/noticias-2014/la-ana-
crea-primera-unidad-especializada-en-prevenci%C3%B3n-de-conflictos-h%C3%ADdricos-de-latinoam%C3%A9rica.aspx,
visitado 18 febrero 2015).
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desconcentradas de la ANA [estaban] desarrollando trabajos de campo buscando
identificar y gestionar casos de conflictividad hidrica”99.

Otros pasos iniciales de la UPGS se han enfocado en capacitar a sus profesionales en la
prevencion y gestion de conflictos, enfocandose en particular en las sedes
descentralizadas de la ANA (las Autoridades Locales del Agua). Para lo anterior, se han
realizado talleres de capacitacion y se ha creado un protocolo para la prevencién de los
conflictos sociales vinculados con los recursos hidricos, entre otras actividades de
capacitacion y difusion100.

La UPGC representa un esfuerzo de incorporar y elevar la importancia de lo social dentro
de una institucion técnica, para asi poder gestionar mas eficazmente un recurso natural (el
agua). La UPGS sefnala que el tema del agua es “transversal” en los conflictos sociales,
agregando que segun los informes de la Defensoria y ONDS, la gran parte de los conflictos
socio-ambientales en Per( involucran el tema del agua*®. Dado lo anterior, un objetivo de
la UPGC es posicionar la ANA para poder detectar y avisar de manera temprana si es
probable que surja un conflicto en torno al agua102.

Caso Ilustrativo: la Mina Toromocho

Toromocho es una mina de tajo abierto ubicado en el distrito de Morococha, Regidon de
Junin, en el centro del Perd. El titular es la Minera Chinalco Per( S.A., propiedad de la
empresa china Aluminium Corporation of China103. Chinalco adquirié la mina en el afio
2007 de la empresa Minera Peru Copper S.A., la cual habia ganado, en el afio 2003, una
licitacién publica para la ejecucidon de un acuerdo de opcién sobre el proyecto104. En otras
palabras, cuando Chinalco adquirid Minera Perd Copper, también adquirid los derechos
para explotar la Mina Toromocho. El estudio de impacto ambiental del proyecto dio cuenta
de que las actividades de la mina tendrian impactos graves para la ciudad de Morococha,
de modo que se considerd necesario el reasentamiento de la poblacion local a una nueva
ciudad que seria construida por la empresa. El plan de relocalizar la comunidad produjo

99 Ibid.
100 Alianzas para el Dialogo, n 98 arriba.

101 Autoridad Nacional del Agua. “Prevencion y gestion de conflictos en la ANA.” YouTube, 7 octubre 2014 (disponible de:
https://www.youtube.com/watch?v=b4ku2n_i4KM, visitado 18 febrero 2015).

102 Ibid.

103 PCM y ONDS, “Casos emblematicos: Morococha y Espinar.” Willagniki: Informe de diferencias, controversias y conflictos
sociales, febrero 2014: 11.

104 Knight Piésold Consulting, “Minera Chinalco Pert S.A. Proyecto Toromocho Estudio de Impacto Ambiental: Resumen
Ejecutivo. Minera Chinalco Perti S.A., 2009.
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resistencia fuerte desde algunos pobladores, quienes organizaron protestas en contra de
lo que caracterizaron como reasentamiento involuntario.

Para abordar el reasentamiento y la controversia en torno a él, en 2009 se comenzd el
proceso de establecer una Mesa de Didlogo para el Reasentamiento. La Mesa fue
establecida legalmente a través de dos Resoluciones Ejecutivas del Gobierno Regional de
Junin, las que fueron posteriormente validadas por la Presidencia del Consejo de
Ministros105. Otorgarle bases legales a la mesa fue considerado importante para dar mas
validez a su trabajo y cualquier acuerdo alcanzado106. Al establecer la mesa, el gobierno
estaba buscando generar mayor legitimidad social sobre el proceso de reasentamiento, no
poniendo en duda el desarrollo del proyecto.

La labor de la mesa incluyo tres etapas: 1) eleccion de representantes; 2) elecciéon del
lugar de reasentamiento; y 3) elaboracidon de un convenio marco107. El proceso de elegir
a los representantes fue largo, durando casi dos afios, principalmente por las
complejidades de elegir a los representantes “legitimos” de quienes tendrian que
relocalizarse108. Dicho proceso fue realizado con el apoyo de distintos actores publicos,
incluyendo la PCM'®, el Gobierno Regional de Junin y la Mesa de Concertaciéon para la
Lucha Contra la Pobrezal10. La Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza
jugd un rol particularmente importante durante esta etapa, pues ayudd a identificar a
aquellas organizaciones sociales que podrian representar a los pobladoresi11. Dichas
organizaciones sociales participaron en una capacitacion y luego cada una realizd una
eleccion interna para seleccionar a su representante. Como producto de este proceso, se
eligié a 11 representantes de la comunidad local112.

Ademas de las organizaciones sociales, los integrantes de la mesa de didlogo incluian
representantes de: el gobierno nacional (incluyendo ONDS, MINEM vy la Defensoria del
Pueblo); el gobierno regional de Junin; la empresa; y la iglesia catdlica. Los integrantes

105 PCM y ONDS, n 105 arriba: 13.
106 Ibid.

107 Isabel Chirinos, “Mesa de Didlogo entre vecinos de Morococha y Chinalco termind con algunos acuerdos.” Lamula.pe, 10
mayo 2010 (disponible de: https://rocoto.lamula.pe/2010/05/10/mesa-de-dialogo-entre-vecinos-de-morococha-y-chinalco-
termino-con-algunos-acuerdos/rocoto/, visitado 19 febrero 2015).

108 PCM y ONDS, n 105 arriba: 12.

109 Al momento de constituir la mesa formalmente, la ONDS todavia no existia dentro de la PCM. Sin embargo, cuando la
Mesa empezd a operar en 2012, la ONDS tomo un rol de liderazgo en impulsar y coordinar su trabajo.

110 Esta es una entidad creado por ley que incluye actores estatales y de la sociedad civil en realizar su mandato de
combatir contra la pobreza en el pais. Este organismo también jugo el rol de “secretaria técnica” del proceso.

111 PCM y ONDS, n 105 arriba: 12.
112 Ibid.
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eligieron a dos facilitadores para guiar el proceso de didlogo, el monsefior Pedro Barreto
Jimeno y Américo Mercado, vicepresidente del Gobierno Regional de Junin113.

En el afio 2012, al completar el proceso de elegir a los representantes, la mesa empezo a
abordar la tarea de acordar el lugar del reasentamiento y otros detalles relacionados. Para
lo anterior, se formaron comités técnicos para proporcionar informacion especifica a la
mesa. Por ejemplo, se instalé un comité de evaluacion técnica que tuvo la responsabilidad
de identificar a las personas que serian relocalizadas, de acuerdo con caracteristicas
acordadas por la mesa de dialogo114. Cabe sefalar que algunos elementos del
reasentamiento fueron negociados de manera individual entre los pobladores y Ia
empresa, por ejemplo el valor de las propiedades y terrenos de los pobladores115. A
finales de 2012, se acordd relocalizar la poblacion a la nueva ciudad de Nueva
Morocochall6, ciudad que fue establecida legalmente en 2013117. El proceso de
reasentamiento comenzd ese mismo afo y actualmente se encuentra 85% completo118.

La tercera tarea de la mesa, la de generar un Convenio Marco, estd en camino. Dicho
documento sera la base para futuras negociaciones respecto a cdmo la empresa aportara
al desarrollo sostenible de la zona y cdmo seran las relaciones entre las partes durante las
operaciones del proyecto119. La empresa ya ha acordado en principio realizar aportes al
desarrollo de la zona y las partes actualmente estan preparandose para negociar cudles,
exactamente, seran dichos aportes'?,

Al juicio de la ONDS, el proceso de reasentamiento ha sido un éxito y la mesa de dialogo
ha servido como herramienta de prevencidn de conflictos121. Especificamente, sefiala que

113 Rocio Mendoza, “Instalan mesa de didlogo para lograr reasentamiento de Morococha.” Correo, 13 diciembre 2011
(disponible de: http://diariocorreo.pe/politica/instalan-mesa-de-dialogo-para-lograr-reasentamiento-de-morococha-515473/,
visitado 18 febrero 2015).

114 Andina Agencia Peruana de Noticias. “Proyecto minero Toromocho entrega viviendas en Nueva Morococha.” Andina 23
octubre 2014 (disponible de: http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-proyecto-minero-toromocho-entrega-viviendas-
nueva-morococha-528614.aspx, visitado 19 febrero 2015).

115 Radio Morococha, “El Exodo de un Pueblo Minero.” Radio Morococha, 5 agosto 2014 (disponible de:
http://radiomorococha.com/16-el-exodo-de-un-pueblo-minero.html, visitado 19 febrero 2015).

116 PCM y ONDS, n 105 arriba: 17.

117 Manuel Gago, “EI 1% de Toromocho.” ElI Montonero, 7 noviembre 2014 (disponible de:
http://elmontonero.pe/columnas/2014/11/el-1-de-toromocho/, visitado 19 febrero 2015).

118 PCM y ONDS, n 105 arriba: 15.
119 Ibid.: 16.

120 Cabe notar que, segln el sitio web de Chinalco, la empresa ya esta realizando inversiones en la comunidad local. Por
ejemplo, cuenta con el Fondo Social Toromocho, organismo que se dedica a financiar programas sociales y a invertir en la
infraestructura local. Véase: Chinalco, “Responsabilidad Social.” Disponible de:
http://chinalco.com.pe/es/responsabilidad_social, visitado 29 abril 2015.

121 PCM y ONDS, n 105 arriba.
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la poblacién que se ha reasentado hasta la fecha se encuentra en condiciones que son
considerablemente mejores que las que vivian anteriormente y el proceso de
reasentamiento no ha generado grandes conflictos. Otros actores, sin embargo, no
comparten esta vision del proceso. En particular, algunos pobladores se han mostrado
poco conformes con la nueva ciudadl22, y siguen protestando en contra del
reasentamiento123.

Como se ha sefialado, ONDS, la Defensoria y MINEM han participado en la mesa, entre
otros actores estatales. Respecto a sus roles, ONDS ha jugado un rol de coordinador y
garante, en conjunto con el Gobierno Regional de Junin. Ademas de contribuir a generar
la base legal para la mesa, ha ayudado a articular la mesa con distintas autoridades, por
ejemplo al solicitar que varias entidades técnicas del Estado elaboraran informes
relevantes124. Como otro ejemplo, ONDS indica que realizd un dialogo directo con el
alcalde de Morococha para negociar el traslado de las instituciones publicas (por ejemplo,
la municipalidad) al nuevo terreno125. Por otro lado, la Defensoria ha participado como
“veedor” mientras MINEM ha representado el Estado desde la vision del sector minero.

Conclusiones: Lecciones claves de la institucionalidad peruana

Per( y Chile enfrentan desafios similares respecto a los proyectos de inversion, pues
ambos paises han visto dichos proyectos aumentar drasticamente en las ultimas décadas,
y con ellos los conflictos socio-ambientales. A diferencia de Chile, sin embargo, Peri ha
tomado pasos significativos para abordar estos conflictos desde el Estado, pasos que
ofrecen algunas lecciones relevantes para Chile.

Primero, el Estado peruano ha tomado liderazgo en la gestion de conflictos entre
empresas y comunidades, no dejandolos en manos de empresas y personas privadas. Es
mas, ha decidido que no funciona abordar de manera independiente el desarrollo y los
conflictos socio-ambientales entorno a él. Lo anterior ha permitido generar una politica
nacional respecto a la prevencion y manejo de conflictos a través del didlogo, y empoderar
distintos organismos publicos para trabajar en este ambito utilizando un enfoque en

122 “Boletin Actualidad Minera del Peri Nro. 185: Continla proceso de reasentamiento en Toromocho.” CooperAccion
(disponible  de: http://cooperaccion.org.pe/actualidad-minera-del-peru-185/123-actualidad-minera-del-peru-185/2448-
toromocho, visitado 19 febrero 2015). Algunos observadores han comentado que la gran mayoria de los pobladores estan a
favor del reasentamiento, caracterizando los oponentes como una minoria ruidosa. Véase, por ejemplo, Gago, n 119 arriba.

123 “Marcha en contra del proyecto minero de Toromocho.” Observatorio de Conflictos Mineros en el Pert, 4 septiembre
2014 (disponible de: http://www.conflictosmineros.org.pe/alertas/04/09/2014/marcha-en-contra-del-proyecto-minero-de-
toromocho, visitado 19 febrero 2015).

124 PCM y ONDS, n 105 arriba: 15-16.

125 Ibid.: 15. El alcalde ha manifestado otra perspectiva respecto a este punto, indicando que el gobierno le presiond a
relocalizarse hasta que no tenia alternativa a mudarse a Nueva Morococha (Radio Morococha, n 119 arriba).
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territorios completos. El éxito de ONDS (por mas “optimista” que sean sus auto-
evaluaciones) indica que es importante que una institucién publica encargada de gestionar
este tipo de conflicto esté ubicada en un lugar importante dentro del gobierno y que tenga
la capacidad de articular distintos sectores y actores. Cabe notar que tomar un rol de
liderazgo en la gestion de conflictos — y establecer las politicas y las instituciones
correspondientes - requiere una real voluntad politica para efectuar cambios sustanciales
en como se aborda estos conflictos.

Por otro lado, el caso peruano muestra que se puede incorporar la gestion de conflictos en
las actividades de diversos organismos publicos para asi potenciar y diversificar el
desempenio del Estado en este ambito. En este caso, la Defensoria aprovecha la confianza
que goza desde la ciudadania para poder actuar como mediador, ademas de fiscalizar a
los actores publicos y privados. Las unidades de la gestiéon de conflictos de ANA y MINEM
utilizan su conocimiento técnico y tematico para ayudar a abordar los conflictos que
involucran sus ambitos. Contar con mecanismos de coordinacion — como intenta hacer
ONDS - es importante para asegurar que los distintos actores publicos puedan compartir
informacién y potenciarse mutuamente.

Finalmente, cabe notar que todas las instituciones peruanas, al igual que USIECR y CAOQ,
enfrentan un dilema respecto a la imparcialidad, ya que no estan totalmente separadas de
los intereses del Estado y/o no tienen misiones institucionales que requieren la
imparcialidad. Por ejemplo, la ONDS tiene una agenda pro-desarrollo que influye en su
labor, mientras la Defensoria esta percibida como sesgada hacia la ciudadania. Estos
“sesgos” no parecen impedir que las instituciones juegan un rol constructivo. Sin embargo,
algunos expertos peruanos ven la necesidad de contar con un equipo especializado en
resolucion de conflictos quienes pueden trabajar desde una plataforma realmente
imparcial126. Una plataforma de esta naturaleza no existe en Peru todavia.

126 Entrevista Antonio Bernales
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INSTITUCIONES Y
EXPERIENCIAS NACIONALES

Hoy en dia en Chile, el uso de la mediacion es bastante restringido, pues se utiliza
principalmente en los ambitos de conflictos familiares, laborales y de salud. Varias
instituciones chilenas, sin embargo, entre ellas el Ministerio de Energia, el Servicio de
Evaluaciéon Ambiental y el Ministerio del Interior, han mostrado interés en la resolucion
colaborativa de conflictos socio-ambientales. Por ejemplo, el SEA ha elaborado guias para
la participacion ciudadana anticipada y mejores practicas para las relaciones entre actores
involucrados en proyectos que se someten al SEIA127. El Ministerio de Energia ha creado
una Division de Participacién y Didlogo Social que esta evaluando como promover la
asociatividad y la participacion en el contexto de proyectos energéticos. No obstante,
todavia no se ha institucionalizado la mediacién como herramienta para abordar conflictos
socio-ambientales en torno a proyectos de inversion.

A pesar de lo anterior, existen ejemplos relevantes de la mediacidn en el contexto chileno;
a continuacién se presentan tres de ellos. Primero, se describe la mediacién por parte de
la Direccién del Trabajo, considerando en particular aquellos elementos que han
contribuido al éxito de dicha institucion en el ambito de la gestidon de conflictos. Luego, se
presentan dos experiencias puntuales: la mediacion por el Diputado Jaime Estévez del
conflicto entorno al proyecto GasAndes vy el rol jugado por el Intendente Jaime Toha en
conflicto en torno al proyecto de celulosa de Forestal Arauco en Nueva Aldea.

Mediacion en la Direccion del Trabajo

La Direccién del Trabajo (DT) es un servicio publico chileno, dependiente del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social. Su mision institucional incluye: velar por el cumplimiento de la

127 Esta segunda guia fue elaborada por CBI en conjunto con Casa de la Paz en el afio 2012. Véase: Consensus Building
Institute y Casa de la Paz, n7 arriba.
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legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo; promover el ejercicio
pleno de la libertad sindical; fomentar el didlogo social; y fortalecer sistemas de
prevencion y solucidon alternativa de conflictos”128. En otras palabras, la DT tiene el
mandato de fiscalizar el cumplimiento con las leyes laborales - lo que representa su
principal “giro” 129 - y a la vez de fomentar la gestion colaborativa de conflictos laborales.
Mas especificamente, desde el afio 2001 la DT ofrece servicios de mediacién gratuitos
para abordar disputas colectivas en torno a temas laborales130. Se asignd a la DT esta
actividad de acuerdo con la Reforma Laboral implementada por Ley 19.759. Hoy en dia, la
DT cuenta con 29 mediadores y 5 centros de mediacion a lo largo del pais131.

La DT ofrece los siguientes tipos de mediacion132:

Mediacién programada: Mediacion ofrecida por la DT a las partes en conflicto, en
consideracion de parametros de conflictividad definidos regionalmente, con énfasis en la
prevencion de conflictos.

Mediacién solicitada: Mediacion realizada a peticion de una o mas de las partes
involucradas en un conflicto.

Mediacién reactiva: Mediacion ofrecida por la DT por iniciativa propia, para abordar un
conflicto o una controversia laboral manifiesta del que tome conocimiento.

Mediacién de derechos fundamentales: Mediacién obligatoria cuando la DT estima la
existencia de vulneracién de derechos fundamentales sefialados en el Codigo del Trabajo.
Este tipo de mediacion busca agotar las posibilidades de correccion y acordar las medidas
de reparaciéoni33.

128 “Acerca de la Direccion del Trabajo.” Direccion del Trabajo (disponible de: http://www.dt.gob.cl/1601/w3-
propertyname-2299.html, visitado 22 febrero 2015).

129 Entrevista grupal con funcionarios de la DT.

130 Cabe mencionar que la DT esta empoderada para abordar conflictos desde mucho antes del 2001. DFL No. 2 de 1967
establecid que le corresponderia a la DT “la realizacién de toda accidn tendiente a prevenir y resolver los conflictos del
trabajo” (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, DFL No. 2, Dispone la Reestructuracion y Fija Funciones de la Direccion
del Trabajo. 4 diciembre 1996). Para implementar dicho DFL, Resolucion No. 845 del 1990 establecié que la DT podia
ofrecer “su participacion oficiosa” para prevenir y abordar conflictos laborales (entre otras estipulaciones) (Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social, “Resolucién No. 845”. 8 noviembre 1990). A diferencia de la mediacion, la conciliacion
tipicamente se aplica para disputas individuales, es decir, entre un trabajador y su empleador, normalmente en conexion con
el término del empleo (“¢Qué es la mediacion laboral?” Direccion del Trabajo (disponible de:
http://www.dt.gob.cl/1601/simple-article-72191.html, visitado 22 febrero 2015).

131 Entrevista grupal con profesionales de la DT.

132 Direccidn del Trabajo, “Mediacion Laboral, Direccidon del Trabajo” (documento proporcionado por profesionales de la
DT).

133 Direccion del Trabajo, Codigo del Trabajo. Enero 2015: articulos 485 y 486.
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Buenos oficios: Mediacion por la DT en casos de negociaciones colectivas que se hayan
estancado y por lo tanto se haya aprobado una huelga. En esta situacién, cualquiera de
las partes puede solicitar la intervencion de la DT durante las 48 horas después de
aprobar la huelga, y esta solicitud “produce el efecto de suspender el inicio de la huelga y
otorga a las partes la oportunidad de continuar las negociaciones”134. La DT convoca y
facilita esta “Ultima oportunidad” de llegar a acuerdo antes de comenzarse la huelga. Si no
se llega a acuerdo dentro de 5 dias, se suspende la mediacién y se procede con la huelga,
a menos que las partes acuerdo prorrogar la mediacion por 5 dias mas135.

Segun la DT, los buenos oficios y las mediaciones solicitadas representan la mayoria de
sus casos. Por ejemplo, en el afio 2014 60,3% de los casos mediados por la DT fueron de
buenos oficios, mientras 30,7% fueron mediaciones propiamente tal. De las mediaciones,
la mayoria fueron mediaciones solicitadas136. En cualquier de los tipos de mediacion, la
DT interviene para restablecer la comunicacidon y el dialogo, generar un ambiente de
confianza y fomentar la generacion de propuestas de solucién137.

En la practica, las mediaciones tipicamente comienzan cuando una parte — generalmente
los trabajadores138 - se acerca a la DT para solicitar su ayuda. Lo anterior ocurre
comunmente cuando un grupo de trabajadores entrega una denuncia a la DT y pide su
ayuda para resolverla. Generalmente, el funcionario que recibe la denuncia explica las
posibles vias de resolucién - la fiscalizacion y la mediacion — y ayuda a determinar cual es
mas apropiada. Por ejemplo, dado que la mediacion es estrictamente voluntaria, sélo es
apropiado abordar un caso a través de esta via si ambas partes estan dispuestas a
participar. Cabe mencionar que si no se llega a acuerdo a través de la mediacién, un caso
puede ser remitido a la fiscalizacion en ciertos casos139. Si bien la mayoria de las
denuncias son abordadas a través de la a fiscalizacion140, la DT media cientos de casos al

134 “Acerca de la Direccion del Trabajo,” n 130 arriba.

135 Diego Lépez F., “Negociacion Colectiva Reglada y Mediacion Administrativa: ¢Prevencion de la huelga o promocion de
negociacion  efectiva? Direccion del Trabajo Debate laboral paper#20, mayo 2009 (disponible de:
http://www.dt.gob.cl/documentacion/1612/articles-96709_recurso_1.pdf, visitado 23 febrero 2015): 9-10.

136 Direccidn del Trabajo, “Informe Parcial Preliminar, de Resultados Aplicacion Encuesta de Satisfaccion en Mediacion Afio
2014.” 7 enero 2015. Documento preliminar proporcionado por profesionales de la DT.

137 Cristian Assadi C., “Mediacion laboral.” Diario El Centro, 4 septiembre 2012 (disponible de:
http://www.diarioelcentro.cl/?q=articulo-columnistas&id=1961, visitado 23 febrero 2015).

138 Ldpez, n 137 arriba: 42-43; Viviana Pérez Ortiz, “La Mediacion Laboral en la Direccién del Trabajo: Cinco Constataciones
desde la Experiencia.” Gobernabilidad.cl, 7 agosto 2009 (disponible de:
http://www.gobernabilidad.cl/modules.php?name=News&file=print&sid=1868, visitado 23 febrero 2015).

139 Ibid.

140 Entrevista grupal con profesionales de la DT.
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afo. Segun cifras preliminares, en el afio 2014 la DT realiz6 2.830 mediaciones, de las
cuales 1.687 se finalizaron con acuerdo141.

Todos los mediadores de la DT tienen experiencia como fiscalizadores dentro de la DT,
pues es un criterio para poder ejercer como mediador. Por lo tanto, los mediadores
cuentan con conocimiento profundo del ambito laboral, incluyendo los marcos legales
relevantes. Otro criterio para ser mediador es haber sido capacitado en mediacion. La DT
ofrece las capacitaciones requeridas a sus profesionales a través de su escuela de
formacion, y son dictadas por expertos externos. Si bien este sistema de formacion ha
funcionado para desarrollar un grupo de mediadores, cabe notar que el hecho de contar
con solo 29 mediadores en todo el pais implica que estos profesionales se encuentran
sobrepasados con casos142.

La DT realiza encuestas periddicas de satisfaccion respecto a la mediaciéon laboral, las
cuales indican que, en general, sus mediaciones han sido exitosas. Por ejemplo, segun la
encuesta correspondiente al ano 2014, la gran mayoria de los encuestados - 94,62% -
estiman que el mediador logrd establecer un canal de didlogo entre las partes, mientras
95,7% indican que el mediador traté de igual forma a ambas partes. 87,33% de los
encuestados indican que el proceso de mediacion fue “buena,” mientras solo 8,2% lo
caracterizan como “regular”y 1,36% lo califican como mala.

Elementos y tensiones institucionales claves

|\\

Capacidad fiscalizadora. Como se ha sefalado, el principal “giro” de la DT es fiscalizar el
cumplimiento con leyes y normas laborales. Para lo anterior, tiene la capacidad de
“castigar” a quienes no cumplen con las leyes, por ejemplo a través de multas. Esta
capacidad fiscalizadora tiene dos implicancias importantes para las mediaciones realizadas
por esta institucion. Primero, le otorga un cierto poder y peso que potencia su capacidad
de convocar las partes a la mediacién. Mas especificamente, esta caracteristica implica
que los trabajadores cominmente acuden a la DT por ayuda, y tienden a estar abiertos a
la mediacidn si es sugerida por sus funcionarios. Al mismo tiempo, el poder fiscalizador
representa un incentivo para empleadores a participar en la mediacion, ya que su
alternativa es un proceso de fiscalizacién que puede tener peores resultados para ellos.
Segundo, el poder fiscalizador de la DT implica que no es una institucion “realmente”
imparcial. Es decir, tiene la misidon institucional de proteger ciertos derechos que
corresponden principalmente a los trabajadores, y por lo tanto a menudo es vista como

141 Direccion del Trabajo, “Actuaciones de mediacion, segun tipo y resultado, afo 2014” (documento preliminar). 20 marzo
2015. 899 casos fueron finalizadas sin acuerdo y 244 casos fueron finalizados de otra manera.

142 Entrevista grupal con profesionales de la DT.
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sesgada hacia esta parte. Interesantemente, esta dinamica parece fomentar la legitimidad
de la DT desde la perspectiva de la ciudadania chilena143.

Credibilidad institucional. La DT y sus mediadores cuentan con un alto grado de
credibilidad. Ademas de lo ya sefialado respecto a su rol fiscalizador, lo anterior parece ser
producto en gran parte de su experiencia y conocimiento técnico. En particular, la DT
tiene décadas de historia de abordar asuntos laborales, por lo que como institucién tiene
un conocimiento profundo de este ambito. Ademas, dado que todos los mediadores deben
ser obligadamente personas con experiencia trabajando y fiscalizando dentro de la DT,
estos profesionales pueden aportar experiencia y conocimiento técnico que es pertinente
para las disputas que ayudan a abordar. Al juicio de los profesionales de la DT
entrevistados para este estudio, la credibilidad de la DT también surge del hecho de que
cuenta con un marco juridico que le otorga “oficialmente” el rol de mediar disputas
laborales. Todo lo anterior promueve que las partes interesadas se acercan a la DT para
pedir ayuda, incluyendo a través de la mediacion.

Construccién de una cultura de mediacion. El éxito que goza la DT hoy en dia en el ambito
de mediacion es producto de catorce anos de trabajo para desarrollar esta area. Es decir,
desde el afio 2001, la DT se ha esforzado para aumentar conciencia de la mediacion
interna y externamente, y para crear una cultura de didlogo en torno a disputas laborales.
No obstante, sigue siendo comin que las partes — especialmente los trabajadores -
desconocen la mediacion144. Por lo tanto, los mediadores de la DT deben siempre
clarifican los objetivos, alcances, oportunidades y limitaciones de este tipo de proceso,
para que los usuarios entienden la diferencia entre esta via de resolucion vy la fiscalizacion.

Conclusiones: Lecciones claves de la Direccion del Trabajo

La Direccion del Trabajo ofrece un ejemplo de una institucion chilena que ha incorporado
exitosamente la mediacion entre sus actividades y objetivos institucionales. A pesar de que
el ambito laboral es distinto al ambito de conflictos socio-ambientales, se pueden extraer
lecciones relevantes para el presente estudio:

Primero, el rol fiscalizador de la DT parece potenciar significativamente su capacidad de
mediar, ya que genera confianza entre los trabajadores y proporciona un incentivo a los

143 Entrevista con Elena Serrano.

144 Pérez Ortiz, n 140 arriba. Vale mencionar que una encuesta realizada en el afio 2006 mostré que el 87% de los
empleadores si conocian la mediacion laboral y la consideraban Util, y el 93% de ellos sabian que la DT se desempeiia como
mediador laboral (Lépez 2009, n 137 arriba: 19).
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empleadores para participar. Lo anterior es un factor importante, especialmente dado la
falta de confianza en las instituciones que hoy en dia es extendida entre los chilenos.

Segundo, la experiencia y el conocimiento técnico de los mediadores parece aumentar su
credibilidad, y los posiciona para abordar la sustancia de las disputas que deben mediar.
Cualquier institucion chilena que pretende abordar las disputas socio-ambientales tendria
que considerar qué tipo de conocimiento técnico y experiencia necesitarian sus
mediadores para poder ejercerse con éxito.

Finalmente, la larga trayectoria de la DT en el ambito de disputas laborales implica que la
tarea de institucionalizar la mediacién toma tiempo. Una eventual institucion chilena a
cargo de gestionar disputas socio-ambientales no podra esperar resultados inmediatos,
sino que tendra que invertir tiempo y otros recursos en difundir, educar y crear una
cultura propicia para la mediacion.

Diputado Estévez y el conflicto GasAndes

El conflicto en torno al proyecto GasAndes es bien conocido en Chile, y a menudo
considerado un hito en el movimiento medioambiental en el pais145. Los detalles de la
mediacion de dicho conflicto son menos conocidos, sin embargo. Es en este aspecto del
conflicto que se enfoca el caso de estudio que se presenta a continuacion.

Como contexto general146, se recuerda que el proyecto GasAndes fue propuesto en el
ano 1995 por un consorcio compuesto por algunas empresas chilenas y la empresa
canadiense Nova Gas International. El proyecto fue disefiado para transportar gas natural
desde Argentina a la Regidén Metropolitana a través de un gasoducto que pasaria por el
Cajon del Maipo, Pirque y Santa Rosa. El Consorcio GasAndes sometio el proyecto de
manera voluntaria al SEIA, y fue posteriormente aprobado (con reparos) por la COREMA
de la Region Metropolitana. Antes y después de la aprobacion, las tres comunidades
afectadas se opusieron fuertemente al proyecto, manifestando en particular
preocupaciones acerca de la seguridad del proyecto y sus posibles impactos ambientales.
La localidad de San Alfonso en el Cajén del Maipo fue uno de los “epicentros” de la
oposicion ciudadana, y la familia Astorga fue uno de sus lideres, ya que el trazado del
gasoducto pasaria por su predio, llamado Cascadas de las Animas. Entre otras

145 Carlos Pérez, “De GasAndes a Alto Maipo: El rio suena.” La Tercera, 9 agosto 2014 (disponible de:
http://www.latercera.com/noticia/tendencias/2014/08/659-590594-9-de-gasandes-a-alto-maipo-el-rio-suena.shtml, visitado
15 enero 2015); entrevista con Elena Serrano.

146 Para informacion detallada acerca de los hechos de este caso, véase: Pablo Camus y Ernst R. Hajek, “El proyecto
GasAndes: un conflicto emblematico en torno al trazado de un gasoducto por el Cajon del Maipo.” En: Historia Ambiental de
Chile. Santiago: Andros Impresores, 1998.
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manifestaciones de oposicion, la comunidad del Cajon del Maipo realizd una serie de
protestas y los Astorga bloquearon el camino para impedir el paso a los contratistas de
GasAndes147. Ademas, en 1995 se logré la declaracién de Cascadas de las Animas como
un santuario de la naturaleza148, declaracién que fue interpretada por algunas partes a
significar que no se podia construir ningln proyecto en ese territorio. En suma, durante
tres afnos el proyecto GasAndes se desarrollaba en un entorno de creciente conflictividad,
especialmente en el Cajon del Maipo, a pesar de contar con todos los permisos legales
necesarios para implementarse.

En este contexto, hacia los finales de este periodo el Diputado Jaime Estévez convocd y
medié un proceso de negociacion entre el Consorcio GasAndes y algunos actores claves
del Cajén del Maipo. Dichos actores incluian el Alcalde de San José de Maipo, la familia
Astorga y otros vecinos cuyos terrenos serian afectados por el trazado propuesto del
gasoducto149. Estévez se ofrecid para mediar en su capacidad de diputado representando
el Cajon del Maipo; en esa época también era Presidente de la Camara de Diputados.

Al juicio de un actor entrevistado para este estudio, Estévez fue aceptado como mediador
por todas las partes principalmente por el peso de su cargo y su afiliacion con el Partido
Socialista (PS). Mas especificamente, los actores claves de la comunidad simpatizaban con
el PS; de hecho el alcalde pertenecia al mismo partido. Esta sensibilidad politica
compartida generaba confianza en él, lo que facilitd su entrada como mediador. Por otro
lado, si bien su afiliacién politica causaba suspicacia para algunos socios del Consorcio
GasAndes, su carga como Presidente de la Camara le otorgaba un cierto “peso” y grado
de legitimidad - especialmente para el socio canadiense — lo que hizo aceptable su
participacion como mediador para el titular también150. Cabe notar que Estévez se mostro
a favor del proyecto desde su iniciol51, sin embargo abogaba para minimizar los impactos
negativos para la comunidad. En este sentido, si bien no era totalmente imparcial, los
actores de la comunidad entendian que Estévez les pretendia ayudar.

Otro factor que facilitd la convocacidon de un proceso de mediacion era la sensacidon dentro
de la comunidad de que el proyecto iba a construirse “si o si,” dado que contaba con
todos los permisos necesarios, y por lo tanto convenia trabajar con un mediador que podia

147 Carlos Pérez, n 147 arriba.

148 Cascada de las Animas, “Santuario de la naturaleza.” Disponible de:
http://www.cascadadelasanimas.cl/index/santuario_de_la_naturaleza.php, visitado 9 abril 2015.

149 Entrevista con Elena Serrano.
150 Ibid.

151 Jaime Estévez, “Los desafios del caso del gasoducto para el modelo de crecimiento chileno.” Ambiente y Desarrollo
XII(3), septiembre 1996: 40-45.
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ayudar a mejorar las condiciones del proyecto152. Por otro lado, las implicancias de la
declaracién de Cascadas de las Animas como santuario de la naturaleza y la oposicién
infatigable de la comunidad de San Alfonso fueron incentivos para el titular para participar
en la mediacion. Ademas, el socio canadiense contaba con experiencia en negociar con
comunidades, ademas de valores corporativos que favorecian el didlogo, elementos
corporativos que facilitaron su apertura al proceso153.

Se realizo el proceso de mediacion en el plazo de una semana. Para lo anterior, Estévez se
reunid individualmente con los distintos actores y transmitia informacion de uno al otro. En
este sentido, sirvi6 como puente de comunicacion entre las partes, sin que se reunieran
directamente. De esta manera, ayudd a clarificar los intereses y preocupaciones de la
comunidad, de modo que el titular entendid, por ejemplo, que sus temores tenian mas
que ver con la seguridad que con los impactos ambientales. También se logrd llegar a
acuerdo respecto a distintos temas sustanciales. Entre los acuerdos alcanzados fueron:
posibilitar el uso por parte de la comunidad del gas natural siendo transportado; aumentar
el grosor de los tubos para asi aumentar su seguridad; y ajustar el trazado del gasoducto
para minimizar su presencia en los predios de los vecinos.

Cabe notar que otros temas fueron resueltos fuera de la mediacion. Por ejemplo, los
montos de compensacion para los vecinos afectados fueron negociados de manera
individual154. Este aspecto del proceso fue fuertemente criticado, y generd acusaciones
de que dichos vecinos se habian “vendido”155. Para algunos actores, el hecho de negociar
compensaciones monetarias para impactos de caracter ambiental y social tuvo el impacto
de “desprestigiar el movimiento” ciudadano en contra del proyecto156.

Conclusiones: Lecciones claves del caso GasAndes

El caso de GasAndes muestra que es posible mediar exitosamente este tipo de conflicto en
Chile, pues el rol jugado por Estévez logré destrabar el conflicto y generar un grado
suficiente de comunicacion y articulacion entre actores que no se hablaban. Lo anterior
fue posible a pesar de que el proyecto ya contaba con los permisos legales necesarios. Si
bien el SEIA es mas fuerte y reglamentado hoy en dia, lo anterior indica que los marcos

152 Ibid.

153 Entrevista con Elena Serrano.

154 Ibid.

155 Véase, por ejemplo, Estévez, n 153 arriba.
156 Ibid.: 43.
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existentes dejan espacio suficiente para realizar la mediacion de manera voluntaria,
siempre que las partes tengan incentivos suficientes para hacerlo.

Por otro lado, este caso sefiala que para el contexto chileno - donde existe poca confianza
tanto en las personas como en las instituciones - el perfil personal del mediador es clave.
En este caso, el cargo de Estévez como Presidente de la Camara de Diputados y su
afiliacion politica personal fueron elementos importantes para generar la confianza
suficiente para poder mediar. Es interesante notar que estos elementos le permitieron ser
aceptado por la comunidad a pesar de haberse manifestado a favor del proyecto. Todo lo
anterior podria significar que, independiente de si se crea alguna institucion para gestionar
estos conflictos, hay un rol importante para figuras publicas de alto rango en impulsar la
mediacion en casos especificos, utilizando el peso de su cargo y sus caracteristicas
personales para hacerlo.

Finalmente, es relevante sefalar que negociar acuerdos individuales sobre
compensaciones fuera del contexto de la mediacién, tal como se hizo en este caso, puede
generar ciertos riesgos. En particular, como se observd en este caso, esta estrategia
puede generar divisiones dentro de las comunidades afectadas y generar la sensacién de
que la negociacion de acuerdos es de caracter transaccional con respecto a los beneficios
individuales. Lo anterior, por su parte, puede desprestigiar el proceso de mediacién
propiamente tal.

Intendente Toha y CFI Nueva Aldea

Al principio de la década 2000, la empresa Celulosa Arauco estaba explorando la
posibilidad de aumentar dramaticamente su capacidad de producir celulosa en su
Complejo Forestal Industrial de Nueva Aldea (CFI Nueva Aldea), ubicado en la comuna de
Ranquil. Sin embargo, segun Jaime Toha, Intendente de la Regién del Bio Bio en esa
época, la empresa habia llegado a la conclusion de que la expansion de esta planta no
seria viable, dado la oposicion comunitaria que enfrentarial57.

Toha, con ganas de generar nuevos empleos y actividad econdmica en la zona, empezd a
reunirse con diferentes actores y rapidamente se dio cuenta de que los opositores y la
empresa no habian conversado sobre las preocupaciones de la comunidad en torno al
proyecto. Con la ayuda de tres sacerdotes opositores al proyecto, Toha convocd una
primera reunién entre las partes cuyo Unico objetivo fue “llegar a una segunda reunion.”

157 Entrevista con Jaime Toha
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Lograron dicho objetivo, y a través de conversaciones adicionales encontraron “cierta
convergencia”158.

Dado lo anterior, la empresa procedié con presentar un estudio de impacto ambiental para
la ampliacién de CFI Nueva Aldea. Como presidente del Comision Regional de Medio
Ambiente, Toha jugd un rol importante en aprobarlo. Sin embargo, durante la
construccion de la planta, las autoridades se dieron cuenta de que la empresa habia
cambiado el disefio para aumentar aiin mas su capacidad. Toha tomd la decisién de exigir
una paralizacion de las obras por cuatro meses.

Por lo tanto, la empresa realizd un nuevo estudio de impacto ambiental. Esta vez, el
proyecto de ampliacion contemplé un ducto para descargar los efluentes de la planta en el
mar. Lo anterior generd, en el afio 2005, una serie de protestas de las caletas pesqueras
de la costa159.

En este contexto, Toha intervino nuevamente, esta vez para convocar una mesa de
didlogo entre la empresa y los pescadores locales. Para lo anterior, como primer paso se
aproximé al presidente de la Federacion Regional de Pescadores Artesanales del Bio Bio
(FEREPA Bio Bio), con quien tenia una relacion personal, “entregandole el rol de
representar los intereses de los asociados a la FEREPA como un interlocutor valido para
representar a los pescadores artesanales en un potencial acercamiento y negociacion con
la empresa”160. FEREPA accedié a participar en un didlogo con Arauco. Por otro lado,
planted que seria necesario “instaurar un ente técnicamente capacitado y politicamente
neutro que prestase asesoria técnica a las organizaciones de pescadores artesanales
haciendo factible el ejercicio de un rol fiscalizador de los impactos medioambientales [del
proyecto]”161. Estas partes acordaron implementar una mesa de didlogo que incluiria a
los sindicatos de pescadores locales y se enfocaria exclusivamente en temas relacionados
con la pesca. Segun un estudio de la Universidad de Chile, el hecho de que FEREPA Bio
Bio apoyara la Mesa de Dialogo fue clave para conseguir la participacién de los otros
grupos de pescadores162.

Segun Toha, existian algunos factores especificos que facilitaron su capacidad de convocar
la mesa de didlogo. Primero, entrd un nuevo presidente de Arauco, Alberto Etchegaray,

158 Ibid.

159 Ndcleo de Evaluacion de Politicas Publicas, Evaluacion de Proyectos de Mesa de Pescadores Artesanales CFI Nueva
Aldea. Santiago: Universidad de Chile, 2012: 5-6.

160 Ibid.
161 Ibid.
162 Ibid.,: 184.
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quien se mostraba mucho mas dispuesto a dialogar con comunidades e intentar generar
un cambio sustancial en la empresa luego de la crisis de los cisnes en Valdivia y los
problemas en torno a CFI Nueva Aldea. Etchegaray personalmente representaba la
empresa en la mesa con los pescadores.

Segundo, Toha contaba con relaciones personales tanto con el nuevo presidente de la
empresa como con el lider del gremio de pescadores. Por lo tanto, estas partes tenian la
confianza necesaria en él para responder positivamente — aunque tentativamente - a su
convocatoria.

Tercero, Toha se mostraba a favor del proyecto por el impulso econémico que significaba
para la region. Pero su decision de impulsar la paralizacion de obras en plena construccion
genero confianza en los pescadores.

Cuarto, Toha contaba con conocimiento técnico relevante, pues como ingeniero forestal
estaba familiarizado con el negocio y los aspectos técnicos de la produccién de celulosa.
Entendia los impactos y posibilidades de mitigacion*e,

El trabajo de la mesa de didlogo se enfocd inicialmente en generar informacidon en
conjunto respecto al proyecto y sus posibles impactos. Especificamente, se comisionaron
estudios sobre la situacién de las aguas en la zona y la situacidon socio-econdmica y
productiva de las comunidades pesqueras locales. Dichos estudios fueron encabezados por
investigadores de la Universidad de Concepcién y tenian como principal objetivo constituir
“la linea base para un posterior monitoreo de los efectos e impactos” del proyecto.
Ademas, la mesa de dialogo aprobd el establecimiento del Programa de Investigacion
Marina de Excelencia (PIMEX), una entidad técnica con sede en la Universidad de
Concepcion. PIMEX asumid el rol de realizar investigaciones y monitoreo del ecosistema
marino aledafio a la desembocadura del Rio Itata, actividades de monitoreo que serian
mas profundas que lo propuesto por la empresa originalmente en su EIA. Se acordd que
PIMEX tendria un comité consultivo que incluia a los integrantes de la mesa de dialogo. De
esta manera, se cumplié con la recomendacién planteada al inicio por FEREPA Bio Bio de
establecer un ente técnico y politicamente neutro que podria asesorar a las partes. Segun
el estudio ya mencionado, PIMEX contribuyd significativamente a la validacién vy
legitimacion de la labor de la mesa y de las operaciones del proyecto*®.

163 Entrevista con Jaime Toha.

164 Universidad de Chile, n 161 arriba: 10. Las comunidades pesqueras estudiadas fueron Cobquecura, Perales, Dichato,
Cocholgiie y Coliumo.

165 Ibid.: 11.
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Luego de comisionar los estudios y formar PIMEX, la mesa entré en una segunda fase en
la cual se enfocd en generar proyectos de desarrollo para los pescadores locales. A través
de la mesa, 52 proyectos propuestos por los pescadores fueron aprobados e
implementados. Segun el estudio ya mencionado, la mesa de didlogo sigue funcionando.
Las partes se reunen tres veces al afio, y el trabajo de monitorear los impactos
ambientales del proyecto sigue a través de PIMEX'¢, Para Arauco, la mesa de didlogo — y
especialmente el establecimiento de PIMEX — es “un modelo de cooperacidon para el
desarrollo del pais™®’. Cabe notar, sin embargo, que segln el estudio ya mencionado, un
porcentaje significativo de pescadores piensa que Arauco les ha afectado negativamente y
la mayoria piensa que el proyecto ha perjudicado la calidad del agua y la cantidad de
peces!®,

Es importante subrayar que durante todo este proceso, Toha no jugd un rol tradicional de
mediador, sino que su rol principal fue convocar a las partes o, en sus palabras, “poner la
mesa.” No tuvo un rol directo ni en facilitar las reuniones de la mesa con pescadores ni en
“garantizar” ningun acuerdo alcanzado. El delegd a una persona para acompafar el
proceso en todas las reuniones de la mesa.

Conclusiones: Lecciones claves del caso de Nueva Aldea

El caso de Nueva Aldea ilustra el rol clave que puede jugar una autoridad de alto rango en
gestionar este tipo de conflicto, aun sin jugar el rol “tradicional” de mediar. En este caso,
Toha tomo la iniciativa para convocar esta mesa de didlogo porque consideraba que el
proyecto seria importante para el desarrollo de la regién. Los elementos que facilitaron su
capacidad de intervenir tenian que ver con sus relaciones personales con las partes
involucradas, su cargo y sus caracteristicas personales — entre ellas su conocimiento
técnico como ingeniero forestal y capacidad de generar confianzas. Lo anterior permitid
generar un minimo necesario de confianza entre las partes para apostar al dialogar. Tal
como se observd en el caso de GasAndes, todo lo anterior apunta hacia la importancia del
perfil personal del mediador (o la persona quién convoca el proceso), e indica que
impulsar la mediacion puede requerir la iniciativa individual de figuras publicas.

Por otro lado, cabe subrayar el rol importante jugado por la Universidad de Concepcion en
este caso. Al igual que el caso de la CAO en Nicaragua, en este caso fue clave contar con
un equipo de expertos que pudiera ayudar a las partes a abordar cuestiones cientificas y

166 Ibid.: 14.

167 “PIMEX.” Forestal Arauco (disponible de:
http://www.arauco.cl/informacion.asp?idq=256&parent=243&ca_submenu=243&idioma=17, visitado 22 febrero 2015).

168 Universidad de Chile, n 161 arriba: 179-181.
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técnicas. Lo anterior implica que en muchos casos, mediar eficazmente requerira contar
con acceso a expertos mutualmente aceptables y recursos para contratarlos.
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CONCLUSIONES

Las instituciones y experiencias internacionales y nacionales estudiadas ofrecen lecciones
importantes respecto a como utilizar la mediacién para responder a los conflictos socio-
ambientales que estan surgiendo en torno a proyectos de inversion en Chile. A
continuacién se presentan las principales conclusiones extraidas de los casos de estudio.

El Estado debe jugar un rol proactivo en gestionar tanto los conflictos socio-
ambientales como los aspectos de desarrollo o sub-desarrollo que estan
intimamente relacionados con las fuentes subyacentes de la conflictividad.

Todos los casos de estudio indican que hay un rol importante de las autoridades en
gestionar los conflictos socio-ambientales. También evidencian que en el contexto del
presente estudio, el desarrollo econémico y los conflictos estan intrinsecamente ligados,
pues todos los conflictos puntuales considerados involucraron cuestiones de desarrollo de
una manera u otra. El caso peruano en particular demuestra que el primer paso para
desarrollar la institucionalidad necesaria para abordar los conflictos socio-ambientales es
otorgarle al Estado un rol proactivo en hacerlo. Lo anterior implica reconocer que el
Estado es un actor clave, tanto en gestionar conflictos como en dar forma al desarrollo del
pais. Potenciar el rol del Estado en estos dos ambitos requiere una voluntad politica de
efectuar cambios, ademas de una vision integral de las causas de estos conflictos y de los
multiples sectores y actores que debieran involucrarse en buscar soluciones.

Si bien el desarrollo econémico y los conflictos en torno a proyectos de inversién son
fendmenos relacionados, el caso de GasAndes presenta una advertencia sobre los riesgos
de enfocar las mediaciones 0 negociaciones asociadas con dichos proyectos en
compensaciones monetarias. Ciertamente, puede ser apropiado discutir temas financieras
en el marco de un proceso colaborativo. Es importante, sin embargo, evitar caerse en una
légica transaccional con respecto a los beneficios individuales, pues hacerlo puede
perjudicar la credibilidad percibida del proceso, generar malas practicas en el desarrollo
econdmico y terminar solamente compensando con dinero los impactos ambientales y
sociales.
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Hay varios posibles modelos institucionales posibles, cada uno con sus ventajas
y desventajas.

Las distintas instituciones estudiadas dan cuenta de que hay diferentes posibles modelos
institucionales para abordar los conflictos socio-ambientales, cada uno con sus pros y sus
contras. Se pueden “categorizar” dichos modelos de la siguiente manera:

Instituciones "independientes” (e]. USIECR, CAO, Defensoria del Pueblo) — Estas
instituciones han buscado establecer algtin grado de independencia (del gobierno
en el caso del USIECR vy la Defensoria, y de la Corporacion Financiera Internacional
y del Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones en el caso de la CAO). La
percepcion de que estas instituciones son realmente independientes les permite
contar con mayor legitimidad como entidad imparcial frente una determinada
disputa. Sin embargo, todas estas instituciones todavia estan expuestos a criticas
sobre posibles sesgos. Por ejemplo, la Defensoria ha privilegiado ser el “defensor”
del pueblo, mas que un actor imparcial.

Instituciones que coordinan una respuesta del gobierno (€. ONDS) — Se trata de
un organismo disefiado para ser el punto de partida y mecanismo de coordinacion
para abordar los conflictos de parte del Estado. Una ventaja importante de este
modelo es la capacidad de la institucion de articular los distintos actores relevantes
y aplicar una mirada sistémica y/o multisectorial a los conflictos. Sin embargo, es
importante tener cuidado con posibles conflictos de interés y sesgos hacia otros
actores y agendas estatales.

Instituciones que combinan fiscalizacion y la posibilidad del didlogo (ej. CAO,
Direccion del Trabajo) - Algunos ejemplos demuestran las ventajas de combinar las
funciones de fiscalizacion y de didlogo bajo el mismo paragua, lo cual fortalece el
perfil de la institucion y su capacidad de convocar a las partes. Por otro lado, esta
caracteristica puede generar confusiones sobre el rol de la institucién.

Grupos especializados dentro de ministerios y organismos publicos (€. MINEM,
ANA) — Se trata de un modelo que busca incorporar la gestion de conflictos a las
misiones de organismos publicos especializados o técnicos. Una ventaja clave de
este modelo es que aplica el conocimiento sustancial del organismo y sus
profesionales a los conflictos que surgen en su ambito. Sin embargo, por si solo,
este modelo no ofrece una manera para abordar los conflictos socio-ambientales
de manera global.

Existen elementos comunes de éxito entre los distintos modelos institucionales.
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A pesar de las diferencias entre los modelos institucionales presentados, se pueden
observar algunos factores institucionales que parecen contribuir a su éxito:

Rol claro en gestionar conflictos. La mayoria de las instituciones estudiadas tienen
un rol claramente establecido — generalmente por ley - en la gestion de conflictos.
Lo anterior es importante para que los usuarios de sus servicios sepan que pueden
acudir a estas instituciones para ayuda. Las bases legales que les otorgan un rol en
gestionar conflictos parecen aumentar su legitimidad en este espacio.

Mirada intersectorial. Las instituciones, en particular ONDS, que buscan incluir y
articular diferentes sectores en el proceso de gestionar conflictos parecen estar en
una mejor posicion para hacerlo, ya que estos conflictos tienden a involucrar un
rango de sectores e intereses. Por ejemplo, el conflicto en torno a CFI Nueva Aldea
involucrd no solo el impacto del proyecto para los recursos hidricos, sino también
su impacto para la economia local y regional y sus impactos sociales para distintos
miembros de la comunidad local. Considerar simultdneamente los costos y
beneficios de los proyectos de inversion para distintos sectores y actores puede
ayudar a dar cuenta del rango de intereses involucrados y a generar posibles
soluciones.

Alta calidad de procesos y profesionales. Las instituciones resefiadas cuentan, a
diferentes grados, con alta credibilidad institucional. A grandes rasgos, dicha
credibilidad tiene que ver con la calidad de sus procesos y el desempefo de sus
profesionales (ademds de sus roles institucionales). Mas especificamente, se
requieren procedimientos y procesos transparentes, predecibles y eficientes, y
mediadores que son profesionales y capaces, y que cuenten con conocimiento y
experiencia con los temas sustanciales en disputa. Parecen haber ventajas y
desventajas asociadas con utilizar tanto mediadores internos como externos. Sin
embargo, CAO y USIECR demuestran que generar y utilizar un catastro de
mediadores externos puede aumentar la confianza de las partes en la imparcialidad
del mediador y a la vez ampliar los alcances geograficos y sustanciales de la
institucion.

Accesibilidad. Casi todas las instituciones estudiadas ofrecen sus servicios a la
ciudadania gratuitamente. Por ejemplo, los servicios de mediacion de la DT son
gratuitos para todas las partes involucradas, mientras los servicios de USIECR son
casi siempre financiados por agencias estatales. La CAO, por su parte, financia los
procesos de dialogo que implementa. De esta manera, se elimina una potencial
barrera financiera y asi se aumenta la accesibilidad de las instituciones. Este punto
no es menor para el caso chileno, donde tradicionalmente las comunidades
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cuentan con pocos recursos para contratar la ayuda que necesitan para hacer
frente a los proyectos (y conflictos) que les afectan.

e Vision amplia que permite detectar problemas sistémicos. Varios de los organismos
estudiados — entre ellos USIECR, CAO y MINEM - tienen un mandato y/o disefio
institucional que les permite ofrecer retroalimentacion respecto a problemas
comunes Yy sistémicos. Contar con esta vision amplia es importante para que la
institucién pueda contribuir a efectuar mejoras a nivel mas global, no solamente en
casos especificos.

Independiente del modelo especifico utilizado, es importante promover que una eventual
institucion chilena cuente con los elementos de éxito sefialados.

La capacidad de fiscalizar potencia la capacidad de mediar.

Dos instituciones estudiadas — la Compliance Advisor Ombudsman y la Direccion del
Trabajo —tienen el mandato de realizar procesos de resolucidon de conflicto pero también
cuentan con la capacidad de fiscalizar estandares o normas y leyes. En ambos casos, este
“doble rol” parece potenciar significativamente la capacidad de la institucion de convocar a
las partes y realizar la labor de mediar. Por un lado, la capacidad de fiscalizar (y de
imponer multas en el caso de la DT) genera un incentivo para las empresas involucradas a
participar en la mediacion, ya que su alternativa es entrar en un proceso de fiscalizacion
que puede tener peores resultados para ellos. Por otro lado, dicha capacidad parece
generar confianza entre los ciudadanos en la disposicion de la institucién de defender sus
intereses durante la mediacién. Si bien tener el mandato de fiscalizar y colaborar con las
mismas partes presenta una tension para estas instituciones, parece ser posible manejar
dicha tensién al ser claro con las partes respecto a las oportunidades y limitaciones que
ofrece la fiscalizacion versus la resolucién de conflictos. La DT demuestra que hay que
inculcar una cultura que valora la mediacion y el didlogo como una opcién valida, un
proceso que toma tiempo.

La imparcialidad no necesariamente es un requisito para convocar a una
mediacion.

A pesar de que la teoria de la mediacidn indica que el mediador siempre debe ser una
persona imparcial, los casos de estudio demuestran que esto no es necesariamente el
caso. La CAO y el USIECR toman muy en serio su meta de prestar servicios de mediacion
imparciales. Sin embargo, las instituciones en Perl presentadas en este estudio tienen
cierta parcialidad. Las experiencias de Jaime Estévez y Jaime Toha demuestran que una
autoridad respetada puede convocar a las partes y guiar una mediacidon a pesar de haber
expresado explicitamente su opinidon sobre el proyecto. La fuerza de su autoridad y
caracter personal fueron suficientes para generar esa cantidad minima de confianza para
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entrar en un proceso voluntario. En el caso de la Direccidon del Trabajo, por otro lado, el
hecho de que la institucion tenga la funcién de velar por los derechos del trabajador — y
por lo tanto se puede entender la DT como “sesgada” hacia esta parte — parece aumentar
la confianza que tiene la ciudadania en la institucion. Lo anterior significa que los
trabajadores chilenos estan mas dispuestos a acudir a la DT para ayuda. Si bien la DT,
igual que la Defensoria en Perl, pueden ser vistas con suspicacia por las empresas
involucradas, parece que existen suficientes incentivos para que las empresas participen
en las mediaciones que convocan.

La institucionalidad no es la respuesta completa.

En Chile actualmente, es claro que existe una profunda desconfianza, tanto en las
instituciones como entre los actores que “tipicamente” son partes a conflictos socio-
ambientales. Lo anterior presenta un gran desafio para poder generar una respuesta
institucional a este tipo de conflicto. De hecho, varios actores chilenos entrevistados para
este estudio expresaron dudas sobre el valor de crear una institucion de esta naturaleza,
enfatizando que lo que se necesita es generar confianza y desarrollar una cultura de
didlogo en el pais. Todo lo anterior hace surgir la pregunta, ées apropiado enfocarse en
respuestas institucionales a los conflictos socio-ambientales?

Por un lado, la Direccion del Trabajo es un ejemplo que ofrece esperanza de que una
institucién chilena si puede tener éxito en el campo de resolucién de conflictos. Para
hacerlo, se requieren profesionales capaces y un rol institucional que genera confianza
entre los ciudadanos, ademas de amplio tiempo para difundir y demostrar el valor de la
mediacion. Por otro lado, sin embargo, las experiencias de GasAndes y Nueva Aldea
demuestran que una institucién no es suficiente, pues estos casos fueron resueltos gracias
a la gestidn proactiva de figuras publicas con altos cargos y relaciones personales con las
partes. Al parecer, entonces, generar una institucionalidad creible y capaz es solo parte de
la respuesta. La otra parte es contar con personas de relevancia publica, quienes inspiran
confianza suficiente para impulsar procesos de didlogo y que cuentan con el perfil
necesario para inspirar el minimo de confianza necesaria para convocar a las partes en
casos especificos y, ojala, emblematicos.

La intervencion por parte de este tipo de liderazgo de manera ad hoc parece contradecir lo
sefalado anteriormente respecto a la importancia de generar procesos predecibles. No
obstante, los casos chilenos indican que es importante no cerrarse a la convocacién y
facilitacién de procesos colaborativos que son mas “improvisados” para asi responder de
manera pragmatica a situaciones especificas. Si se logra demostrar a través este tipo de
proceso ad hoc que el didlogo puede funcionar, esto podria representar un paso grande
hacia mejorar la cultura de didlogo en torno a los proyectos de inversiéon, y de esta
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manera contribuir a establecer o fortalecer las condiciones sociales para una eventual
institucion chilena.
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ANEXO: LISTA DE
ENTREVISTADOS

NOMBRE

CARGO Y ORGANIZACION

Antonio Bernales

Director Ejecutivo, Futuro Sostenible

Carolina Campos

Sub-Jefa, Area de Resolucién de Conflictos, Direccién del Trabajo

Juan Dumas

Mediador / Consultor, CAO

Larry Fisher

Ex Jefe de Area, USIECR

Claire Letelier

Sub-Jefa, Departamento de Relaciones Laborales, Direccion del Trabajo

José Luis Lopez Follegati

Coordinador, Grupo de Dialogo Minero Per

Ernesto Oliva

Mediador, Direccion del Trabajo

Luis Oré

Consultor Senior, Ingouville Nelson & Associates

Elena Serano

Ex Directora de relaciones comunitarias, GasAndes

Jaime Toha

Ex Intendente Regidn Bio Bio

Andrea Repetto Vargas

Especialista en Resolucion de Disputas, CAO
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