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Espacio Publico — Ipsos
Informe Chilenas y Chilenos Hoy 2022
Enero 2023

Espacio Publico es un centro de estudios independiente que busca aportar en la construccién de
una sociedad mas justa, transparente y democratica, que permita un desarrollo econédmico, social y
politico que beneficie a todas las personas. Por sexto afio consecutivo, Espacio Publico e Ipsos
realizan la encuesta de opinién publica “Chilenas y chilenos hoy”. El siguiente informe contiene los
resultados de la encuesta anual 2022.

El objetivo del estudio es conocer las opiniones y actitudes de las personas que viven en Chile sobre
la democracia, educacidn, salud, impuestos, sus percepciones sobre violencia, consumo, movilidad
social y su disposicién a la integracidn social.

Metodologia:

- Estudio de caracter cuantitativo, basado en la aplicacion de encuestas presenciales en
hogares.

- Grupo objetivo: Muestra de la poblacién general. Poblacién mayor a 18 afios de los
principales centros urbanos de Chile: Antofagasta, Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcion,
Talcahuano y Gran Santiago (comunas de la provincia de Santiago mads San Bernardo y
Puente Alto).

- Muestreo probabilistico. Se estima un error muestral de £3,1, para un nivel de confianza del
95% y varianza maxima en los estimadores.

- Latasade respuesta fue de 56%.

- Trabajo de campo: Desde el 17 de noviembre al 12 de diciembre de 2022.
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Muestra obtenida (sin ponderar):

ZONA TRAMOS DE EDAD SEXO NIVEL SOCIOECONOMICO
Zona | Muestra o
i 18 a 29 afios g 25% 48% 52%
Santiago 386 ABCH ™
\Antofagasta 130
o o
Vifia/Valparaiso 250 30 a 45 afios 31%

19/
Concepcion 254 A

[ )
Total 1020 46 a 60 afios -» 21%
c3 X
NACIONALIDAD -

Nacionalidad | Muestra fa
61 0 mas afios o
Chilena 957 17%

30%
Extranjera 63
(*) Rep al 6,2% y pert a los sigui
paises: Argentina, Bolivia, Colombia, Puerto Rico, Ecuador,
Per( y Venezuela.
Los fueron p (post-estratificados) por la distribucié ional de a proyecci dep ion INE (zona, sexo, edad y NSE)

1. Posicion politica de la muestra

Para saber sobre la posicién politica de las y los encuestados se hizo la siguiente pregunta: De
acuerdo con la siguiente escala que va de 1 a 10, donde 1 es izquierda, 5 es centro y 10 derecha,
éen qué punto de la escala clasificaria su posicion politica? Las personas de izquierda han disminuido
respecto al afio 2021 y las personas que no se identifican con ninguna posicidon politica han
aumentado. Estos cambios son estadisticamente significativos.

u 0 a4 (lzquierda) u5 (Centro)
6 a 10 (Derecha) =Ninguna w2017 w2018 =2019 w2020 w2021 w2022
2%
2500l 4% 3%
32% 33
‘ 99, 0%
28%
22% 3%
21 21%
7 19
17%2% 13%
I I 1 12%
Izquierda Centro Derecha Ninguna

‘ ' Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2021
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2. Preguntas transversales

Principales problemas que lo afectan

Con el objetivo de ahondar en las preocupaciones de la poblacidn, se hizo la pregunta: Del siguiente
listado, écudles son los tres principales problemas que a usted, personalmente, le afectan mds?

La delincuencia o inseguridad ciudadana se mantiene como la primera preocupaciéon de las
personas, posicionandose en este lugar desde el afio 2017. Un 62% de los encuestados posiciona
este tema como una de las principales inquietudes, superando con creces los demads temas del
listado. En segundo lugar, se encuentra la problematica del servicio de salud deficiente, con un 31%
de los encuestados posicionandolo entre los tres principales problemas que los afectan, y
manteniéndose como el segundo tema principal por tercer afio consecutivo. En tercer lugar, aparece
la inflacion o el aumento de precios como uno de los tres temas principales que afectan a las
personas, con un 27% de las menciones. Esta problematica se instala debido a la tendencia que se
ha visto durante el afio con un alza en los precios, con un IPC acumulado entre enero y diciembre
de 11,4%, aproximadamente un poco menos que el doble del afio anterior en el mismo periodo.

En cuarto lugar, se encuentra el desempleo, con un 24% de las menciones, seguido por la corrupcion
en la politica y la pobreza en quinto lugar (21% ambos temas). Luego estan los temas de la venta /
consumo de drogas (20%), la mala calidad de la educacién (20%), las bajas pensiones (15%), la
llegada de migrantes (13%), los abusos de las empresas hacia los consumidores (10%), el
endeudamiento (9%), la contaminaciéon ambiental / cambio climatico 8%, el sistema de transporte
publico masivo deficiente (7%) y la congestion vehicular en ultimo lugar, con un 5%.

Principales problemas que lo afectan — Evolutivo

Comparando los resultados obtenidos este aifo con las mediciones de afios anteriores en la siguiente
tabla, se puede observar un aumento estadisticamente significativo en la preocupacién por la
delincuencia / inseguridad ciudadana respecto al afio 2021. Esto podria deberse al aumento de los
homicidios, lo cual se reporta y profundiza en el Informe de Seguridad Publica realizado por Espacio
Publico en diciembre de 2022. Por otra parte, la corrupcidn en la politica y la mala calidad de la
educacion son dos problemas en los cuales hay una disminucidn estadisticamente significativa en
comparacion al aino 2021. Existe una tendencia desde el aino 2020 en que el tema del servicio de
salud deficiente va disminuyendo en cuanto a la preocupacién de las personas. Esto podria
explicarse por el anuncio del gobierno en septiembre de 2022 que todas las personas afiliadas a
Fonasa de los tramos C y D también tendran gratuidad en las atenciones en el sistema publico de
salud, sumandose asi a la gratuidad que ya tienen las personas de los tramos Ay B.

El tema de las bajas pensiones tiene una tendencia a la baja desde que se incluyd la opcién en 2019.
En comparacion con el afio 2021, el 15% de los encuestados lo considera como uno de los tres
principales problemas que lo afectan. Este porcentaje relativamente bajo podria explicarse por la
implementacién paulatina de la Pensién Garantizada Universal para todos los mayores de 65 afios
pertenecientes al 90% mas vulnerable de la poblacién.
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Tabla 1: Principales problemas, evolutivo

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Delincuencia / Inseguridad 60% 56% 39% 53% 56% 62%**
ciudadana

Servicio de salud deficiente 40% 36% 36% 40% 34% 31%
La inflacion / el aumento de los - - - - - 27%
precios

El desempleo 32% 32% 34% 40% 21% 24%
La corrupcidn en la politica 29% 29% 28% 31% 33% 21%*
La pobreza 26% 27% 24% 19% 22% 21%
La venta / consumo de drogas 26% 27% 24% 19% 24% 20%
La mala calidad de la educacion 30% 25% 31% 19% 24% 20%*
Las bajas pensiones - - 30% 22% 18% 15%

Nota: Asterisco (*) significa una diferencia estadisticamente significativa respecto al afio 2021

Principales problemas 10 afios — Comparativo

En la encuesta también se busca indagar sobre las percepciones de los problemas que afectaran a
las personas en los préximos diez afios. La delincuencia / inseguridad ciudadana, el servicio de salud
deficiente, la inflacién / el aumento de precios y el desempleo se mantienen como los cuatro
principales problemas, tanto en la actualidad como en diez afios mds. Sin embargo, tal como se
muestra en el siguiente grafico, la delincuencia / inseguridad ciudadana tiene una caida considerable
en la preocupacién en el futuro, con 23 puntos porcentuales menos que en la actualidad, alcanzando
un 39%.

Otros cambios a considerar son en el tema de las bajas pensiones, en donde hay un aumento de 7%
en comparacion a la preocupacion actual, llegando a un 22% en 10 afos mas, y posicionandose en
el quinto lugar. El grupo que mas se ve afectado por este tema son las personas entre 46 y 60 afios
(29,5% de las menciones). También la problematica de la contaminaciéon ambiental / cambio
climatico tiene un salto importante, llegando a ubicarse en el séptimo lugar de las preocupaciones
en diez afios mds, pasando de un 8% a un 19%, siendo el tema con mayor aumento entre todo el
listado (11%). Quienes ven este problema con mayor urgencia son los jovenes entre 18 y 29 afios
(29% de las menciones), aquellas personas de grupo socioeconémico ABC1 (27,4% vy los que se
identifican politicamente con la izquierda (31,2%).



ESPACIO
PUBLICO

HOY EN 10 ANOS MAS
Delincuencia / inseguridad...| | NGNGNGNGEGEGEGEGEEGE 2 Delincuencia / inseguridad... || NN o 3%
Servicio de salud deficiente [N 31% Servicio de salud deficiente [ NNNEEGEGE 29 3%
La inflacién / el aumento de los .. [N 27% La inflacién / el aumento de los. [ NG 23% 0%
El desempleo [N 24% El desempleo NN 25% +1%
La corrupcion en la politica [ 21% La corrupcién en la politica [ NG 21% 0%
La pobreza [ 21% La pobreza [N 21% 0%
La venta / consumo de drogas [N 20% La venta / consumo de drogas [N 17% 2%
La mala calidad de la educacicn [ 20% La mala calidad de la educacion [N 15% 5%
Las bajas pensiones [ 15% Las bajas pensiones [N 22% 7%
La legada de migrantes [ 13% La legada de migrantes [ 14% +1%
Abusos de las empresas hacia. Il 10% Abusos de las empresas hacia.. [ 11% +1%
El endeudamiento [l 9% El endeudamiento [ 13% +5%
La contaminacién ambiental . [l 8% La contaminacién ambiental.. |GG 19% +11%
Sistema de transporte pudblico.. [l 7% Sistema de transporte piblico. . [l 6% -1%
La congestion vehicular [l 5% La congestién vehicular [l 7% +2%

Percepcidon de mejora en los ultimos 5 anos

La encuesta busca identificar anualmente si las personas sienten que ha aumentado la calidad de la
educacion, las condiciones medioambientales, la atencidn en salud y los abusos de empresas hacia
los consumidores. En esta secciéon se hace una afirmacidn respecto a los temas mencionados
anteriormente y los encuestados deben responder qué tan de acuerdo estan o no. En general no
hay cambios muy grandes respecto al afio 2021.

Un 40% de los encuestados estd muy de acuerdo o de acuerdo con que la calidad de la educacién a
la que ha accedido (o un familiar) ha mejorado en los ultimos 5 afios. Un 57% estd muy en
desacuerdo o en desacuerdo con la afirmacion. Entre los que respondieron, los jovenes entre 18 y
29 afios son quienes valoran mas positivamente el avance en la calidad de la educacién, con un 50%
muy de acuerdo o de acuerdo.

Respecto a la calidad de atencién en servicios de salud, un 28% esta muy de acuerdo o de acuerdo
gue esta ha mejorado en los ultimos afios. En cambio, mas del doble de los encuestados estd muy
en desacuerdo o en desacuerdo con la afirmacidn, llegando a un 71%.

En cuanto a la percepcidén de los abusos de empresas hacia los consumidores, un 81% de los
encuestados esta muy en desacuerdo o en desacuerdo que estos abusos hayan disminuido en los
ultimos 5 afios. Solo un 17% de los encuestados estd muy de acuerdo o de acuerdo con que las
empresas han disminuido los abusos hacia los consumidores.

La Unica diferencia estadisticamente significativa respecto a los resultados del afio 2021 es el alza
de quienes estdn muy de acuerdo o de acuerdo con que hay una mejora en las condiciones
medioambientales del lugar donde vive, llegando a un 32% (con un 28% de acuerdo o muy de
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acuerdo en 2021). Un 67% piensa que las condiciones medioambientales del lugar donde vive no
han mejorado en los ultimos 5 afios.

Muy en desacuerdo + en desacuerdo mMuy de acuerdo + de acuerdo Muy de acuerdo + De acuerdo

(...} la calidad de la EDUCACION a la que yo o algin miembro 57%

de mi familia ha accedido ha mejorado 40%

52% 49% 23% 38% 42%

(...) las CONDICIOMES MEDIOAMBIENTALES del lugar donde

vivo ha mejorado 67% 2% | . : 10% | 28% | 28%
()@ caliad 2 2 ATENCION r:gﬁf:;:un alagueyohe oo e T T el Y .
(... han disminuido los ABUSOS DE LAS EMPRESAS 105 g, o 6% | 7% | 11% | 0% | 15%

consumidores

"" Diferencias estadisticamente significativa respecto al 2021
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

En todas las preguntas sobre percepcién de mejora, los hombres son mas positivos que las mujeres:
un 45% de los hombres estd de acuerdo o muy de acuerdo con que ha mejorado la educacion,
mientras que un 35% de mujeres lo estd. En cuanto a la calidad de atencién en salud, un 31% de los
hombres indica mejoras y un 24% de las mujeres lo hace. La diferencia mds grande entre géneros
se encuentra en la percepcion de mejora en las condiciones medioambientales, donde un 25% de
las mujeres indica que hay avances en los Ultimos afios, mientras que un 39% de los hombres estd
de acuerdo, con una diferencia de 14 puntos porcentuales. Las mujeres también son mds escépticas
en cuanto a la disminucién de los abusos de las empresas hacia los consumidores, con un 13%
estando muy de acuerdo o de acuerdo, en comparaciéon con un 21% de los hombres. Todas estas
diferencias entre segmentos son estadisticamente significativas.
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Percepcion de mejora en los ultimos 5 anos

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?
Base: Totsl Muestra (1020 casos)
% “Muy de acuerdo” + “de acuerdo”

“En los ditimos 5 arios la calidad de la educacién a la que yo o algtin miembro de mi familia ha accedido ha mejorado”
T o
o *
52% 255 50%
40%

36% 33% 35% 39%

38% 40%

35% 34%

35%

Total Stgo Valpo Conce Antof Hombre  Mujer 18-29 30-45 46-60 614+ Cc1 c2 c3 DIE
“En los dltimos 5 arios la calidad a la atencion en salud a /a que yo he accedido ha mejorado”
*
26% % e e - % % 2gy e 28% 3% 3% o st

Total Sgo Valgo Conce Antof Hombre  Mujer 18-20 30-45 48-80 814+ C1 Q c DE

“En los Uitimos 5 afios las condiciones medioambientales del lugar donde vivo han mejorado” (*)
L 3
45% *

35% 39%

34% 33% 35% 35%

Totsl Stgo Valpo Conce Antof Hombre  Mujer 18-20 30-45 4580 81++ C1 c2 c3 DIE
“En los ditimos 5 arios han disminuido los abusos de las empresas a los consumidores”
2 3
20%  20% 21% 20%
17% 1% a0 — 4% 18% 7% 18% 18%  4g3  18%
Total Stgo Valpo Conce Antof Hombre  Mujer 18-20 30-45 4580 81+ C1 c2 c3 D/E
B0 Oterencia estadiss ignificativa entre
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Integracidn social y prejuicios

Esta seccién busca profundizar sobre las actitudes de las y los chilenos respecto a la integracion
social en colegios y barrios y los prejuicios respecto a pueblos originarios y la migracion. A los
encuestados se les presentan dos afirmaciones y deben responder con cudl de ellas se encuentran
mas de acuerdo (respuesta Unica por par de afirmaciones).

Es recomendable que haya colegios separados " A los colegios debe asistir gente diversa, donde
por clase alta, media y baja  [audsd 0 convivan estudiantes de clase alta, media y baja
Es recomendable que haya barrios separados por  [P¥#98 "-0| Enlos barrios de mi ciudad debe vivir gente diversa,
clase alta, media y baja donde convivan personas de clase alta, media y baja
29% 65% Los pueblos originarios realizan un aporte al pais
El pueblo mapuche genera problemas .
P P g pgra el pais 30% 63% El pueblo mapuche realiza un aporte al pais
La migracion es da ais porque P . Lamigracion es beneficiosa para el pais porque
aumentar as sociales aporta diversidad y otros beneficios sociales

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

Los pueblos originarios generan
problemas para el pais

Un 85% esta de acuerdo con que a los colegios debe asistir gente diversa, donde convivan
estudiantes de clase alta, media y baja, en comparacién a un 14% que piensa que deberian separarse
los colegios por clase. Estas diferencias se exacerban al comparar la posicién politica de los
encuestados, en donde un 94% de quienes se identifican como de izquierda estan a favor de la
integracion en los colegios, en comparacion con el 73% de aquellos de derecha que estan a favor de
la integracion. Estas diferencias entre los segmentos son estadisticamente significativas. En general,

mA los colegios debe asistir gente diversa, donde convivan estudiantes de dase alts, media y baja
= Es recomendable que haya colegios separados por clase aita media y bsja

SEXO EDAD GSE T AFINIDAD POLITICA
94%
85% 84% 85% 80% 83% 84% 4 84%
73%
. . . I g
4% | 14%  14% [ M%  15%  q5%  15% | 47% 7% = 15% 16% g (1%
Total Hombre Mujer 18 820 afios30 8 45 anos48 a B0 afos 61 at’foso c1 c2 c3 D Izquierda Centro Derecha Ninguna
més
B Dterancs esasisscamentesignfcatvs enve g




il ESPACIO
PUBLICO

cuando se comparan los grupos de otras variables como sexo, edad y grupo socioecondmico, los
resultados son bastante homogéneos.

Esta valoraciéon de la integracion baja levemente cuando se pregunta por la convivencia de clases
en los barrios de la ciudad, con un 77% de acuerdo. En cambio, un 21% piensa que debe haber
barrios separados por clase alta, media y baja. Nuevamente se repiten las diferencias entre afinidad
politica, ya que un 90% de los encuestados de izquierda esta de acuerdo con que haya barrios donde
conviva gente diversa, en comparacion con un 62% de quienes se identifican como de derecha y
estdn de acuerdo con esta afirmacién. Esta diferencia entre segmentos es estadisticamente

significativa.
= En los barrios de mi dudad debe vivir gente diverss, donde convivan personas de clase alts, medis y bsjs
= Es recomendable que hays barrios separados por clase sits, media y bsja
SEXO EDAD GSE 2 AFINIDAD POLITICA

% | 1% 1% | 730,  81%  78% 750 | 76% 7% 73,  52% 73%

4 78%
l - l
o

90%
I N . N | g -

21% | 2%  20% | p40, 1% 20%  21% | 20% 2%  p49p 6% 25% 18%
35%
Total Hombre Mujer 18220 afios 30a45ahos 48aB0afos B1afioso c1 c c3 D lzquierda Centro Derecha Ninguna

mas
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Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

El 63% de los encuestados esta de acuerdo con que los pueblos originarios realizan un aporte al pais.
En contraste, un 30% piensa que estos generan problemas para el pais. En comparacién a la
medicion del afio 2021, hay un aumento en las personas que piensan que los pueblos originarios
son problemdticos para el pais, llegando a un 29%, en comparacion a un 22% en 2021. Esto podria
explicarse por el rol que tuvieron durante la convencién constitucional y la propuesta de
plurinacionalidad en la Constitucién propuesta.

Inicialmente fue polémica la inclusion de escafios reservados para constitucionales pertenecientes
a pueblos originarios, que se mantiene después del rechazo en el plebiscito de septiembre de 2022.
La encuesta del Panel Ciudadano UDD de octubre 2022 arroja que sélo un 27% de los encuestados
cree que deberia haber escafios reservados para pueblos originarios en una nueva eleccién de

1 Ex-Ante (2022). Estudio Panel Ciudadano — Continuidad del proceso constitucional. Universidad del
Desarrollo. Disponible en https://www.ex-ante.cl/encuesta-udd-65-estima-que-proxima-convencion-no-
debe-tener-escanos-reservados-para-los-pueblos-originarios-lea-el-estudio-completo/
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convencionales, en contraste a un 65% que piensa que los candidatos de pueblos originarios
deberian ir en listas como cualquier otro candidato.

La plurinacionalidad también generd controversia, llegando a ser un foco de desinformacion y
divisiéon en cuanto a las reformas aprobadas por la Convencién Constitucional. Tanto es asi, que el
11 de agosto de 2022 los partidos oficialistas presentaron una revision a la propuesta de la
Convencién, en donde se incluian propuestas para mejorar el texto constitucional en caso de que
ganara el Apruebo?. Uno de los temas abordados fue la plurinacionalidad. Los resultados del Estudio
Nacional de Opinién Publica, presentado por CEP el 4 de enero de 2023, entre quienes votaron
Rechazo en el plebiscito de septiembre 2022, un 8% indica que la principal razén fue por la
plurinacionalidad, y un 6% que esta fue la segunda razén mas importante.

Los jévenes de entre 18 y 29 afios superan el promedio general de acuerdo con que los pueblos
originarios realizan un aporte al pais, llegando a un 78%. Las personas mayores de 60 afios son
aquellas que menos valoran a los pueblos originarios, un 44% piensa que generan problemas para
el pais y un 47% piensa que generan un aporte. Esta tendencia se repite en cuanto a la afinidad
politica: entre aquellos que se identifican a la derecha en el espectro politico, un 47% piensa que los
pueblos originarios realizan un aporte al pais, en comparacién con un 79% de quienes se identifican
con la izquierda que valoran el aporte de los pueblos originarios al pais. Estas diferencias son
estadisticamente significativas para ambos segmentos.

mLos pueblos originarios realizan un aporte al pais = Los pueblos originarios generan problemas para el pais

AFINIDAD POLITICA

4

47%

62%

ZONA SEXO EDAD GSE
L L
78% 79%
66% 70% - 66% 63% 67% 70% 58% ‘ 68% 64% 68% 63% 66%
47%
EpEgE"EpgEEEEE"=N
23% . 19% w | % o5y - 26% 19%
29% 30% 21% o . 28% 339, 29% 30%
38% 37% .
44%
& & & B & 2 & & & & o < il Q &
& 2 > &3 G 2 & ® &
%0& \@V\ d‘&& @@& ‘?‘é\ N ,;9 'bbb fo@ 0(90 09? © &
~ d ¥ & B ®©
‘f Dife ivas entre

Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

Cuando se pregunta especificamente por el aporte del pueblo mapuche a Chile, un 65% esta de
acuerdo que realizan un aporte al pais, frente a un 29% que cree que el pueblo mapuche genera

2 Moya Plaza, 0. (2022) “Partidos del oficialismo entregaron propuestas para ‘mejorar’ texto constitucional
si gana el Apruebo,” Diario Universidad de Chile, 11 de Agosto. Disponible en:
https://radio.uchile.cl/2022/08/11/partidos-del-oficialismo-entregaron-propuestas-para-mejorar-texto-
constitucional-si-gana-el-apruebo/.
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problemas para el pais. En Concepcion hay un mayor rechazo hacia el pueblo mapuche, con un 45%
de los encuestados que responden que el pueblo mapuche genera problemas al pais. Esto se puede
explicar por la mayor cercania de esta ciudad con las zonas donde se encuentra activo el conflicto
mapuche, y con un aumento progresivo en el tiempo de las areas donde se han realizado ataques y
atentados violentos, acercdndose cada vez mas a la capital de la regién del Biobio®. Por otra parte,
se repite igualmente la tendencia vista en los pueblos originarios, donde los jévenes entre 18 y 29
afos son mas propensos a ver al pueblo mapuche como un aporte al pais, con 3 de 4 (75%) estando
de acuerdo con esta afirmacién. En contraste, el grupo etario de aquellos mayores de 60 afios son
quienes en general estdn menos de acuerdo con que el pueblo mapuche aporta al pais, con un 48%
de acuerdo con esta afirmacidn. La afinidad politica también muestra diferencias estadisticamente
significativas, en donde un 46% de los encuestados de derecha cree que el pueblo mapuche genera
aportes al pais, en comparacion con el 78% de aquellos que se identifican como de izquierda.

= El pueblo mapuche realiza un aporte al pais = El pueblo mapuche genera problemas al pais
ZONA SEXO EDAD GSE AFINIDAD POLITICA
* *
75% 78%
68% B o | 619 64% 64% & | % 67% g0 62% W 5%
58% 56%
l - 3 . 3 l
B B B B BN B == 1 LA R
2% . 25% 19% . . . 26% .
31% 29% 30% 31% 29% 32% 32%
45% W am e 43% ’
o 2 & & ) & o N Vv ] Q QO Q@
o é)d\ & ® N &° @ o o@& ¢ © ¢ 6"& & e}"’éa &
<@ é‘& & S 0’9 0&’ o@ & & &F
3 S ¥ K o K &

‘ f Diferencias estadisticamente significativas entre segmentos
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

Por ultimo, 2 de cada 3 personas ve la migracién como algo dafiino para el pais porque aumentan
los problemas sociales, en contraste a un 30% que esta de acuerdo con que la migracién es
beneficiosa para el pais porque aporta diversidad y otros beneficios sociales. Esta percepcién de la
migracion como dafiina ha aumentado considerablemente en comparacion con la medicién de
2021, pasando de un 43% a un 67%, y siendo un cambio estadisticamente significativo entre afios.

Tanto los jovenes entre 18 y 29 afios como los adultos de entre 30 y 45 afos son quienes menos
prejuicios tienen hacia los migrantes, con un 40% del primer grupo y un 36% del segundo que
piensan que la migracion es beneficiosa para el pais porque aporta diversidad y otros beneficios

3 Labrin, S. and Diaz, F. (2021) “El mapa definitivo de la violencia en la Macrozona sur,” La Tercera, 7 de mayo.
Disponible en: https://interactivo.latercera.com/mapa-de-violencia-en-macrozona-sur/
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sociales. En general, cuando se comparan los grupos de otras variables como sexo, grupo
socioecondmico y afinidad politica los resultados son bastante homogéneos.

= La migracion es beneficiosa para el pais porque aporta diversidad y otros beneficios sociales
= La migracion es dafina para el pais porque aumentan los problemas sociales
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Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

Integracidn social y prejuicios — Evolutivo

Comparando los resultados de afios anteriores, la integracién social en colegios y barrios no
presenta cambios estadisticamente significativos respecto al afio 2021. En el afio 2021 y 2022 hay
un 85% que cree que a los colegios debe asistir gente diversa. Hay un leve aumento en quienes
piensan que los colegios deben estar separados por clase, con un aumento de 2 puntos porcentuales
respecto al 2021, llegando a 14% en 2022. No obstante, esta diferencia no es estadisticamente
significativa. Asimismo, se ve una leve alza de quienes piensan que debe haber barrios separados
por clase alta, media y baja, llegando a un 21% en 2022 (17% en 2021), aunque esta diferencia no
es estadisticamente significativa. Quienes estan de acuerdo con que en los barrios viva gente diversa
se mantiene en 2022, llegando a un 77% de los encuestados, en comparacion con un 77% del afio
anterior.

Hay una disminucion entre quienes piensan que los pueblos originarios realizan un aporte al pais,
llegando a un 65% en 2022, en comparaciéon con el 71% obtenido en 2021. Esta diferencia es
estadisticamente significativa. También hay una bajada sustancial entre quienes piensan que el
pueblo mapuche realiza un aporte al pais, llegando a un 63% de la muestra. En 2021, quienes
valoraban el aporte del pueblo mapuche alcanzé un 71%, por lo cual hay una caida de 8 puntos
porcentuales, siendo una diferencia estadisticamente significativa entre afios.
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No obstante, el mayor cambio se ve en el tema de migracion. De un 43% que en 2021 pensaba que
la migracidn es dafiina porque aumentan los problemas sociales pasa a un 67% en 2022. Estos
resultados se salen de la tendencia que apuntaba a una disminucién de los prejuicios contra los
migrantes, con porcentajes a la baja desde 2019 hasta 2021 de quienes piensan que la migracion es
dafina para la sociedad.

Los pueblos originarios generan 5% JN 8 Los pueblos originarios realizan un
problemas para el pais 22% ViE aporte al pais

=

30% 53¢ 2022
El pueblo mapuche genera problemas 2021 El pueblo mapuche realiza un aporte al
para el pais 2020 par
==
- 2022 A los colegios debe asistir gente diversa,
sS;arrE:ac(g:epr:)?i?;g l;i:a[‘:;ggiggfja 2021 donde convivan estudiantes de clase
; 2020 alta, media y baja
F2% 8% JIED
‘ o En s tamios de i etad debe Wi
Es recomendable que naya barrios = 2021 geme diversa. donde convivan personas
separados por clase alta, media y baja I — 2020 2 x 4
L, — I de clase alta, media y baja
—— - ’ Re poon — .
La migracion es danina para el pais La mlgracndn es beneficiosa para el pais
porque aumentan los problemas S S 1Y =2 porque aporta diversidad y otros
SEChACS 0 benesicios: sockies

" Diferencias estadisticamente significativa respecto al 2021
Nota: El diferencial para el 100% responde No sabe

3. Democracia

La seccion de democracia tiene preguntas enfocadas en ahondar en temas como la valoracion de la
democracia representativa respecto a la participativa, las actitudes hacia actos de corrupcioén, la
participacién en actividades sociales y politicas y la percepcidn sobre nuestra democracia.

Democracia representativa y participativa

Se hizo la pregunta: Existen 2 formas de toma decisiones sobre temas de interés publico. A través de
nuestros representantes (senadores, diputados, autoridades municipales, etc.) o a través de
participacion directa, como plebiscitos o consultas ciudadanas ¢A través de cudl de estos dos
meétodos cree usted que deberia tomarse las decisiones sobre los siguientes temas? En general hay
una valoracion de la democracia participativa respecto a temas que no requieren muchos
conocimientos técnicos y que estdan mds relacionados con la vida cotidiana de las personas. En
cambio, cuando se habla de politicas mas complejas, por ejemplo, de accién climatica o control
migratorio, la responsabilidad de tomar las decisiones se traslada hacia las autoridades vy
representantes.

Un 71% de los encuestados prefiere que los programas comunales de mejora de espacios publicos
haya participaciéon directa de los ciudadanos, en comparacidn con un 28% que cree que las
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autoridades deberian tomar las decisiones. Al preguntarse sobre las decisiones respecto a politicas
de seguridad comunales, un 67% afirma que debiera ser a través de participacion directa, frente a
un 32% que opina debieran ser las autoridades quienes deciden en estos temas. Con un porcentaje
similar se encuentran las decisiones sobre en qué invertir los recursos publicos, con un 66%
apoyando la democracia participativa y un 33% la democracia representativa.

Un 63% de los encuestados piensa que las decisiones sobre cambios en el plano regulador de la
comuna debieran ser tomadas a través de participacion directa, en oposicidn a un 36% que opina
debieran hacerlo las autoridades. En un tema mas controversial, sobre una ley para que las parejas
homosexuales puedan adoptar, un 36% afirma que debieran ser las autoridades, en comparacion
con un 61% que opina que debieran ser los ciudadanos. Vale la pena destacar que esta afirmacion
es la que mayor porcentaje de No sabe tiene, llegando a un 6%.

Pasando a las decisiones que requieren mayores conocimientos técnicos y de sistema, un 58% de
los encuestados cree que las decisiones en reformas de educacién debieran ser tomadas con
mecanismos de participacion directa, versus un 42% que piensa que las autoridades deberian tomar
estas decisiones. En la misma linea, un 44% cree que nuestros representantes deberian llegar a
acuerdos respecto a reformas a la salud, en contraste a un 55% que cree que los ciudadanos
deberian tomar las decisiones en esta tematica.

La tendencia al aumento de la preferencia por la democracia representativa sigue con las politicas
de empleo, en donde un 47% dice preferir que las autoridades tomen las decisiones, en comparacion
con un 51% que cree deberia ser a través de mecanismos de participacion directa. En cuanto a las
politicas de accidn climatica o la regulacion de la contaminacidn, la mitad (50%) de los encuestados
cree que deberian ser los ciudadanos que tomen las decisiones, frente a un 48% que cree deberian
ser las autoridades. Finalmente, en uno de los temas mas controversiales en el ultimo tiempo, las
medidas para el control de la inmigracion, un 34% de los encuestados cree que las decisiones
deberian tomarse a través de participacidn directa, en oposicién a un 65% que cree que deberian
ser las autoridades.

m Participacion directa = Las autoridades No sabe
Programas comunales de mejora de espacios plblicos 1% 28% 1%
Politicas de seguridad comunales 67% 32% 1%

En qué invertir los recursos publicos 66%
Cambio en el plano regulador de la comuna 63%
Ley para que las parejas homosexuales puedan adoptar 61%
Reformas de educacion 58%
Reforma a la salud 55%
Politicas de empleo 51%
Politicas de accién climatica, regulacion de la contaminacion 50%

Medidas para el control de la inmigracion
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Al comparar los resultados con afios anteriores, se evidencia una tendencia de disminucion de la
preferencia por la participacién directa en casi todos los temas, excepto en la decision sobre leyes
que permitan a las parejas homosexuales adoptar, que se mantiene estable. Estos resultados
podrian deberse a un agotamiento de las personas con los actos de participacion, por el proceso
constituyente del afo 2022, el aumento de las elecciones como también el debate sobre la
reinstauracion del voto obligatorio. Existe una diferencia estadisticamente significativa (quienes
declararan preferir participacion directa) en los temas de inversidn publica (de 70% a 62%), reformas
de educacidn (de 62% a 58%) y politicas de empleo (de 58% a 52%).

lotal Muestra (1020 casos) % “Participacion directa”

Programas comunales de mejora de espacios publicos
Politicas de seguridad comunales
En qué invertir los recursos publicos

Cambio en el plano regulador de la comuna 2022
®2021

=2020

Ley para que las parejas homosexuales puedan adoptar

Reformas de educacién

Diferencias estadisticamente

Reforma a la salud " significativas respecto al 2021

Politicas de empleo
Politicas de accion climatica, regulacion de la contaminacion

Medidas para el control de la inmigracion

Probabilidad de votar por un candidato gue recibe un soborno

Con el objetivo de conocer las actitudes hacia la corrupcion se hizo la pregunta: Supongamos que
poco antes de las elecciones, se descubre que su candidato/a presidencial recibié una suma
importante de dinero de una empresa a cambio de un favor politico. ¢ Qué tan probable es que usted
decida NO votar por su candidato/a?

Los resultados demuestran poca tolerancia hacia la corrupcién, con un 60% de los y las encuestados
afirmando que seria muy probable que no votarian por el candidato. Un 16% afirma que seria muy
probable no votar por el candidato luego de conocer la informacién sobre el soborno. En conjunto,
un 76% de los encuestados no votaria por el candidato si supieran que este recibié un soborno. Por
el contrario, un 11% de la muestra indica que seria improbable que no votaran por el candidato.
Similarmente, un 12% dice que seria muy improbable no votar por el candidato.

Viendo los resultados por posicidon politica, aquellos que se identifican con la izquierda indican en
mayor proporcion que no votarian por el candidato corrupto (81% probable o muy probable) en
comparacion a aquellos que se identifican con la derecha (62% probable o muy probable).
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Probabilidad de votar por un candidato que recibe un soborno

Supongamos que poco antes de las elecciones, se descubre que su candidato/a presidencial recibié una suma importante de dinero de una empresa a
cambio de un favor politico. ¢ Qué tan probable es que usted decida NO votar por su candidato/a?

Base: Total Muestra (1020 casos)

22017 =2018 =2019 =2020 w=2021 w2022

79%

B Muy improbable
H Improbable

m Probable

H Muy probable

B NS/NR

Muy improbable Improbable Probable Muy probable NSNR

Participacion en actividades sociales y politicas en los ultimos 5 afios

Un 31% de los encuestados afirma haber expresado su opinidn en redes sociales en los ultimos cinco
afios. Un 26% asistié a marchas o manifestaciones politicas, un 22% particip6 en alguna organizacion
de barrio, trabajo o grupo de interés. Una proporcién similar, 21% dice haber donado dinero o
recolectado fondos para una actividad social o politica. Un 17% afirma haber participado
voluntariamente en un proyecto que mejore su barrio (seguridad, infraestructura u otra mejora) y
un 14% solicité informacién a un organismo publico en los ultimos cinco afios. Igualmente, un 14%
expreso su opinién en medios de comunicacion y un 11% le planted directamente su preocupacion
a alguna autoridad politica (nacional, regional o municipal). Un 8% reporta haber participado en un
foro politico o en un grupo de discusiones en internet en los Ultimos cinco afios y un 7% dice haber
estado en una huelga. Un pequeiio 3% trabajé en una campana electoral.

En contraste, un 33% declara no haber realizado ninguna de las actividades mencionadas
anteriormente. Comparando los resultados de afios anteriores, se puede ver una tendencia al alza
de no participar en actividades sociales o politicas desde el afio 2020, donde un 20% reporté no
haber participado. El afio siguiente este porcentaje subié a 29%, llegando a un 33% el 2022. Esto
podria deberse a un agotamiento de las personas con las actividades politicas y sociales, pensando
en el proceso de creacidon de una nueva constitucidn. Quienes menos participan en actividades
sociales y politicas son las personas entre 46 y 60 afios (38% declara no haber participado en las
actividades mencionadas) y los mayores a 60 afos (42%). Por otra parte, las personas de grupos
socioecondmicos mas bajos también son quienes reportan en mayor proporcién no estar
involucrados en una actividad social o politica. Por otra parte, las personas de izquierda destacan
por participar mas en actividades, y tener la menor proporcidn de no haber participado en ninguna
actividad (16%).
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Percepciones de la democracia

Se presentaron distintas afirmaciones para conocer el grado de acuerdo respecto a temas de
democracia y tomas de decision. Un 97% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo con
que en la democracia es importante escuchar la opinién de todos los grupos y un 3% estd en
desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacién. Similarmente, un 93% de los encuestados estd
muy de acuerdo o de acuerdo con que en una democracia es importante lograr consensos entre
distintos puntos de vista, versus un 7% que no esta de acuerdo. El 92% de los encuestados estan de
acuerdo o muy de acuerdo con que los grupos econdmicos tienen demasiada influencia en las
decisiones politicas, superando con creces al 8% que esta muy en desacuerdo o en desacuerdo con
la afirmacidn.

Un 81% de la muestra estd muy de acuerdo o de acuerdo con que las diferencias politicas entre la
élite y el pueblo son mas grandes que las diferencias dentro del pueblo, a diferencia de un 12% que
no esta de acuerdo. El 71% de los encuestados esta muy de acuerdo o de acuerdo con que en politica
se llama consenso a lo que realmente significa renunciar a los propios principios, frente a un 29%
qgue indica estar en desacuerdo o muy en desacuerdo. Un 33% esta en desacuerdo o muy en
desacuerdo con la preferencia de ser representado por un/a ciudadano/a comun que por un
politico/a experimentado, en contraste a un 67% que esta muy de acuerdo o de acuerdo con la
afirmacion.

Respecto a la toma de decisiones y la politica, un 93% esta muy de acuerdo o de acuerdo con que
los politicos hablan mucho y hacen poco, en comparaciéon con un 7% esta en desacuerdo o muy en
desacuerdo. Un 88% dice estar muy de acuerdo o de acuerdo con que los diputados(as) y
senadores(as) deban seguir la voluntad del pueblo en lugar de sus propias convicciones politicas,
frente a un 12% que dice estar en desacuerdo. Siguiendo la linea del debate instalado sobre la
participacidn de los expertos en instituciones politicas, un 79% estd muy de acuerdo o de acuerdo
con que nuestro pais estaria mejor si las decisiones importantes las tomaran expertos/as
independientes, en contraste con un 21% que no estd de acuerdo con la afirmacién.

Por otra parte, y reforzando la idea de democracia participativa, un 75% de los encuestados esta de
acuerdo con que las decisiones mas importantes del pais deben ser tomadas por las personas y no
por los politicos/as. Un 56% dice estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con que los politicos
deben liderar al pueblo en vez de seguir lo que la gente quiere, en comparacion a un 44% que dice
estar de acuerdo o muy de acuerdo. Por otra parte, un 72% estd en desacuerdo o muy en
desacuerdo con la afirmacién de que nuestro pais estaria mejor si las decisiones importantes las
tomaran empresario/as exitosos, a diferencia de un 28% que esta muy de acuerdo o de acuerdo con
la afirmacidn.

El descontento con los politicos es mas notable entre los grupos socioecondmicos mas bajos, sobre
todo en aquellas personas pertenecientes a los segmentos Cy D, en donde para cada grupo, un 71%
indica estar muy de acuerdo o de acuerdo con que prefieren ser representados un/a ciudadano/a
comun que por un politico/a experimentado. Esto podria deberse a la sobre representacion de los
grupos socioecondmicos mas altos y las élites en los cargos politicos. Esta tendencia también se
repite para quienes se identifican politicamente con la izquierda (72%) y aquellos que declaran no
tener ninguna orientacién politica (73%).
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4. Educacion

Todos los afios se hace la pregunta: Respecto de las siguientes situaciones relacionadas con
educacion, écudles son las 3 que mds le preocupan? Los resultados de este ailo muestran una baja
significativa de la preocupacién en la mayoria de las situaciones que se les pregunta a los
encuestados.

Principales preocupaciones en torno a la educacion

2017|2018|2019|2020|2021

El hostigamiento entre estudiantes (bulying) [ NERNEGNENENEGEEEEE 57+ | so6% | 54% | 50% | 60% | 76%

El posible uso de drogas y alcohol en escuelas o colegios _ 52%‘ 59% | 60% | 52% | 47% | 61%

La calidad de la infraestructura de la escuela o colegio _ 28% 21% | 23% | 1% | 22% | 27%

La preparacién de los estudiantes para entrar a la Universidad _ 25%‘ 32% | 23% | 27% | 25% | 40%
La violencia de alumnos hacia profesores _ 2% - | 20% [ 20% | 15% | 14%

La preparacién de los estudiantes para la vida laboral [ NN 13% ¥ 17% | 13% | 17% | 17% | 43%

La calidad de los profesores _ 17% % 31% | 24% | 33% | 27% | 33%

El costo de los establecimientos [ NG 159 20% | 19% | 19% | 18% | 27%

El aprendizaje de valores por parte de los estudiantes _ 14% v‘ 16% | 17% | 16% | 18% | 26%

Cursos con estudiantes desordenados o poco disciplinados - 11%‘ 15% | 21% | 8% | 16% | 52%
La preparacién de los estudiantes para las necesidades actuales - 8% 12% | 10% | 1% | 13% | 11%
El aprendizaje de inglés de los estudiantes - 8%‘ 12% | 1% | 10% | 12% | 38%

La violencia de profesores hacia alumnos - 5% ‘ - 5% | 9% | 5% | 8%

Ninguna / no sabe [l 3% 3% | 2% | 2% | 1% | 2%

" Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2021

El hostigamiento entre estudiantes, o bullying, sigue manteniéndose desde el 2020 como la principal
preocupacién en torno a las dindmicas escolares, con un 57% de las personas encuestadas
mencionandola como una de las principales preocupaciones. No obstante, hay una diferencia
estadisticamente significativa en relacion a la medicion del afo anterior, con una disminucion de
19%. El segundo problema que mas preocupa a las personas es el posible uso de drogas o alcohol
en escuelas o colegios, con un 52% de las menciones. En tercer lugar, se encuentra la calidad de la
infraestructura de la escuela o colegio (28%), seguida por la preparacién de los estudiantes para
entrar a la universidad (25%), la violencia de alumnos hacia profesores (24%), la preparacion de los
estudiantes para la vida laboral (18%), la calidad de los profesores (17%), el costo de los
establecimientos (15%), el aprendizaje de valores por parte de los estudiantes (14%), los cursos con
estudiantes desordenados o poco disciplinados (11%), la preparacion de los estudiantes para las
necesidades actuales (8%), el aprendizaje de inglés de los estudiantes (8%) y por ultimo la violencia
de profesores hacia alumnos (5%).
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5. Salud

Esta seccién de la encuesta busca ahondar en las preocupaciones que tienen las personas si ellos o
un familiar cercano se enfrentaran a un accidente o algin problema de salud y también la
percepcidn de proteccion que les ofrece su sistema de salud.

Preocupacién frente a un problema de salud

Ante la pregunta Considere el sistema de salud que tiene e imaginese que usted o un familiar directo
tiene un accidente o le da una enfermedad grave. ¢ Cudl de las siguientes oraciones se adecua mejor
a lo que usted siente ante esta situacion?, un 73% de los encuestados responde que le preocupa
mucho porque no sabe si tiene los recursos necesarios para enfrentarlo. Un 9% reporta no sentirse
preocupado por atenderse gratis en el sistema publico (Hospitales, Consultorios, SAPU, SAMU, etc.),
a lo que le sigue un 6% de los encuestados que no se preocupa porque su sistema de salud tiene
buena cobertura. El 4% de los encuestados no se siente preocupado ya que cuenta con ayuda de
familiares u otros para cubrir ese tipo de gastos, tal como un 4% que cuenta con un seguro
complementario de salud. Un pequefio 1% dice no preocuparse porque no tiene problemas
econdmicos y otro 1% tampoco se preocupa porque puede cubrir los gastos pidiendo un crédito. En
comparacion con el afio 2021, hay una diferencia estadisticamente significativa en quienes dicen no
preocuparse por atenderse gratis en el sistema publico, pasando de un 12% a un 9%, como también
entre quienes dicen no preocuparse porque cuentan con un seguro complementario de salud (6% a
4%).

2019 ‘ 2020 | 2021

Me preocupa mucho porque no sé si tengo los recursos necesarios para 73% | 79% | 63% | 71%
enfrentarlo

No me preocupa porque me atiendo gratis en el sistema publico o 1 149 1
(Hospitales, Consultorios, SAPU, SAMU, etc.) 9% ‘ o% * 2%

No me preocupa porque mi sistema de salud tiene buena cobertura . 6% 5% 10% 8%

No me preocupa porque cuento con ayuda de familiares u otros para cubrir . 4% 6% 5% 5%
ese tipo de gastos

No me preocupa porque cuento con un seguro complementario de salud I 4% ‘» 3% 7% 6%

No me preocupa porque no tengo problemas econémicos I 1% 3% 4% 2%

No me preocupa porque puedo cubrir los gastos pidiendo un crédito I 1% 2% 4% 1%

NS/NR | 1% 1% | 6% [ 3%

‘ W Diferencia estadisticamente significativa respecto al 2021

Al desagregar por grupos estas preocupaciones, los resultados muestran que quienes se encuentran
mas arriba del promedio de preocupados por no tener suficientes recursos son las mujeres (77%
versus 69% de los hombres) y aquellos afiliados al sistema Fonasa (75% versus 73% general). Esto
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va en linea con los resultados del grupo C1 para la misma afirmacién, un 62% se siente preocupado
por no tener la certeza de tener los recursos para enfrentar un problema de salud (11% menos que
el promedio general).

Por otra parte, un 18% de quienes estan afiliados a Isapres reporta no sentirse preocupado porque
su sistema de salud tiene buena cobertura, en contraste a un 4% de quienes estan en el sistema
Fonasa y opinan lo mismo. El grupo C1 también esta significativamente mas de acuerdo con no
sentirse preocupados porque su sistema tiene buena cobertura, llegando a un 20%, en comparacion
con un 9% de quienes pertenecen al grupo C2, y un 4%y 3% entre C3 y D respectivamente.

Preocupacion frente algun problema de salud

Considere el sistema de salud que tiene e imaginese gue usted o un familiar directo tiene un accidente o le da una enfermedad grave.
¢ Cual de las siguientes oraciones se adectia mejor a lo que usted siente ante esta situacion?

Base: Total Muestra (1020 casos)

Fonass

Me preccupa mucho porgue no se si
tengo los recursos necesarios para
enfrentario

No me preccupa porque me atiendo
gratis en el sisterna plblico (Hospitales,
Consultorios, SAPU, SAMU, etc.)

HNo me preccupa porque mi sistema de
salud tiene buena cobertura

No me preccupa porque cuento con
ayuda de familiares u cfros para cubrir
ese lipo de gasios

HNo me preocupa porque cuento con un
seguro complementanio de salud

No me preocupa porque no tengo
problemas econdmicos

HNo me preocupa porque puedo cubiir los
gastos pidiendo un crédito

Sentimiento de proteccion por el sistema de salud

Se hizo la siguiente pregunta: En una escala de 1 a 7 donde 1 significa nada protegido y 7 significa
muy protegido, équé tan protegido se siente por su sistema de salud frente a este tipo de
situaciones? En promedio, 7 de cada 10 personas (71%) contestan que no se sienten protegidas
(respuestas del 1 al 4 en la escala), en comparacion con una de cada diez personas que si se siente
protegida por su sistema de salud (respuestas 6 a 7 en la escala).

Quienes mas protegidos se sienten son aquellas personas pertenecientes al segmento C1, llegando
aun 25%. Aquellos afiliados a Fonasa se sienten mas desprotegidos (76%) en comparacion a quienes
estan afiliados a Isapres (60%).

Viendo los resultados de afios anteriores, ha aumentado significativamente el sentimiento de
desproteccidn frente a un accidente o una enfermedad grave: en 2021 el porcentaje de quienes se
sentian desprotegidos (1 a 4 en la escala) llegd a 63%, en 2022 esta cifra sube a un 73%. Esta
diferencia es estadisticamente significativa entre afios. Por otra parte, hay un aumento significativo
en el sentimiento de desproteccidon de quienes estan afiliados a Isapres en comparacion al 2021: en
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2022 llega a un 60%, mientras que el afio anterior un 41% reportaba sentirse desprotegido. Este
cambio podria deberse al déficit financiero de las Isapres, incluso existiendo el riesgo de quiebra.

®8y7 (Muyprotegido)  ® 1 (Nada protegido)a 4
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6. Impuestos

Esta seccién busca conocer la percepcion de las personas sobre los impuestos, las prioridades en el
gasto publico y el conocimiento del pago de impuestos.

Principales politicas de estado con la reforma tributaria

A los encuestados se les preguntd Suponga que la reforma tributaria impulsada en el pais logra
recaudar menos dinero del esperado. Frente a esta situacion. ¢ Cudles serian para Ud. las principales
politicas de Estado en que el gobierno debiese priorizar el gasto? Por favor mencione hasta 3
alternativas.

3 de cada 5 personas (62%) prioriza el gasto en el sistema de salud. A esto le siguen con un 50%
tanto el sistema de educacidn y como el sistema de pensiones, luego, con un 32% se encuentra un
plan de seguridad publica contra la delincuencia, y un 29% piensa que deberia enfocarse en un plan
de reactivacion econdmica. Resalta el posicionamiento en sexto lugar de un sistema integral de
cuidados para nifio/as, adulto/as mayores y personas con discapacidad, con un 24% de las
menciones. Luego sigue una politica de control migratorio, con 19%, un plan para enfrentar la crisis
habitacional con 17%, para ya llegar a los que menos menciones tienen: la reducciéon de la jornada
laboral (5%) y en el sistema de transporte publico (4%).

Es interesante ver la caida al cuarto lugar de la priorizacién del tema de delincuencia e inseguridad
en relacién al gasto publico, en comparaciéon con su posicionamiento en primer lugar en la pregunta
sobre los principales problemas que afectan a las personas. Una posible explicacion es que las
personas ven este problema como algo mds relacionado a la voluntad de los politicos de resolver el
asunto, y no tanto en los recursos asignados al mismo.
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Principales politicas de estado con la reforma tributaria

Suponga que la reforma tributaria impulsada en el pais logra recaudar menos dinero del esperado. Frente a esta situacion. ; Cudles serian para Ud. las
principales politicas de Estado en que el gobierno debiese priorizar el gasto? Por favor mencione hasta 3 alternativas.

Base: Total Muestra (1020 casos)

En e sistema de sl [ aOn
pp—
en ot sstama doponsones | 5+
En un plan de seguridad publica contra la delincuencia [ NG
En un plan de reactivacion econdmica _ 29%
En un sistema de integral de cuidados para nifiofas, adultoias mayores y. _ 24%
En el control dela migracion [ NG 19+
En un plan para enfrentar el déficit de viviendas |G 17
En la reduccion de la jornada laboral - 5%
En &l sistema publico de transporte - 4%
otra | 1%
S
Nosabe | 0% SHLENOS,
CHILENAS

S ""'". ) T Hombre | Mujer !j;' ?t!{:\ ‘:.:]' fl e 2 ca o irg. Céntra | Darscha Minguna
En el sistema de salud 62%  62%  62%  61% | 62%  62% |66% 60% 60% 61% | 60% 59% ©63% 63% | 63%  B3%  53% 53%
En el sistema de educacion 51%  52%  46%  52% | 52%  49% | 59% 54% 43% 43% | 56% 49% 46% 54% | 57%  47%  M1% 52%
En el sistema de pernisiones 49%  48%  56%  57% | 48%  51% | 47% 46% 53% 55% | 40% 48% 47% 55% | 53%  50%  43% 50%
En un plan de sequridad pibiica contra Ia delincuencia 32%  30%  33%  34% | 35%  29% | 30% 33% 34% 29% | 37% 37% 33% 26% | 26%  38%  36% 29%
En un plan de reactivacion scondmica 29%  38%  20%  20% | 31%  27% | 28% 31% 33% 20% | 35% 31% 33% 22% | 29%  27%  42% 27%
EniN s e B e wieon g cofofos et mooae. 23%  25% 2% 2% | 21%  27% | 26% 22% 22% 29% | 23% 19% 26% 25% | 25%  23%  25% 24%
adulto/as mayores y personas con discapacidad
En el control de la migracién 19%  17%  19%  22% | 7%  20% | 16% 21% 19% 20% | 19% 20% 20% 17% | 15%  20%  24% 18%
En un plan para enfrentar ! déficit de viviendas 7% 4%  47% 7% | 14% 9% | 14% 14% 21% 18% | 17% 20% 13% 18% | 17%  15%  21% 18%
En la reduccién de la jomada laboral 5% 4% 7% 3% 4% 5% | 7% 4% 4% 5% | 2% 3% 5% 6% | 3% 5% 3% 5%
En &l sistema piblico de franspore 5% 5% 4% 0% 6% 3% | 3% 6% 4% 6% | 3% 3% 5% 5% | 1% 6% 4% 5%
Otra 0% 1% 1% 1% 0% 1% | 1% 1% 0% 1% | 4% 1% 1% 0% | 1% 1% 0% 1%

0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 1% 0% 0% | 0% 0% 1% 0% | 0% 0% 0% 1%

Diferencia estadisticamente significativa entre segmentos

Percepcidn respecto a los impuestos

Un 84% de los encuestados esta muy de acuerdo o de acuerdo con que los impuestos son necesarios
para financiar los sistemas de pensiones, salud y educacidon de calidad y un 55% estd muy en
desacuerdo o en desacuerdo con que las personas no deberian pagar impuestos porque cada uno
es duefio de su plata. También hay un alto apoyo respecto a que las personas de altos ingresos
deberian pagar mds impuestos (78% de acuerdo o muy de acuerdo), como también un 73% que
apoya que los impuestos deberian ir hacia los grupos mas pobres y vulnerables de la poblacién. No
obstante, un 67% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacion Es necesario subir los
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impuestos para reducir la desigualdad. Un 68% estaria dispuesto a pagar mas impuestos si viera un
esfuerzo grande por gastar mejor los recursos publicos.

Sin embargo, un 86% estd muy en desacuerdo o en desacuerdo con que el Estado gasta
correctamente los impuestos que pagamos. Esto difiere con los resultados presentados por la OCDE
en 2017, donde Chile se posicionaba como uno de los paises con mejor eficiencia en el gasto publico.
En el indice de Competitividad Mundial 2022 elaborado por el Centro Mundial de Competitividad
(World Competitiveness Center), Chile se encontraba en el puesto 30 de Eficiencia de Gobierno. Es
asi como se ve una distancia entre la percepcidon del desempeiio estatal en el gasto publico y
mediciones internacionales.

Analizando los resultados por grupos, las personas de entre mayores de 45 afios estdn mas de
acuerdo con que las personas de ingresos mds altos debieran pagar mas impuestos (85%), en
comparacion con los otros segmentos etarios. Los que se identifican con la derecha estan menos de
acuerdo con que las personas de ingresos mas altos debieran pagar menos impuestos (65%, en
comparacién con 83% de los de izquierda, 77% del centro y 80% de ninguna preferencia politica).

Asimismo, hay una diferencia considerable entre grupos socioeconémicos en cuanto a que los
impuestos deben ser redistribuidos hacia los grupos mas pobres y vulnerables de la poblacién, en
donde entre las personas del grupo D un 85% esta muy de acuerdo o de acuerdo con la afirmacién.
En cambio, entre quienes pertenecen al grupo C1, sélo un 58% esta muy de acuerdo o de acuerdo
con esta redistribucion. Esta diferencia es estadisticamente significativa.

Por otra parte, hay una alta disposicién de los grupos C1 y C2 en pagar mas impuestos si vieran un
gran esfuerzo por gastar mejor los recursos publicos, con un 82% y 76% muy de acuerdo o de
acuerdo, respectivamente. También entre quienes se identifican con un sector politico hay grados
de acuerdo mayor con esta afirmacién, llegando en la izquierda a un 74% muy de acuerdo o de
acuerdo, y en la derecha a un 76% muy de acuerdo o de acuerdo.

Hay una relacién inversamente proporcional entre los ingresos y la creencia de que las personas no
deberian pagar impuestos, porque cada uno es duefio de su propia plata. Los grupos de menores
recursos estan significativamente mas de acuerdo con esta afirmacién que aquellos grupos de
mayores ingresos: entre las personas del grupo D un 52% estd muy de acuerdo o de acuerdo, los del
grupo C3 un 49%, los del grupo C2 un 34% y los del grupo C1 sélo un 24% estd muy de acuerdo o de
acuerdo con la premisa. Otro segmento que estd significativamente menos de acuerdo con esta
afirmacion son aquellos de izquierda, con sélo un 30% de acuerdo o muy de acuerdo.

De igual manera, aquellos que se identifican con la izquierda y el centro tienen una visién mas
positiva de la forma en que el Estado gasta los recursos publicos, llegando a un 18% y 19%
respectivamente (en comparacion con un 8% de quienes se identifican con la derecha y un 9% que
no tienen preferencia politica).
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% Muy de acuerdo + De acuerdo &% | ve | -

82% ’ 8%

Las personas de slios ingresos debesian peger meis % | 76% e4%  78%  75% | 76%  79% |67% 75% 6% 5% | 8% 81% 76% 75%’ 8% % 61%  80%
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7. \Violencia

El apartado de violencia tiene como objetivo ahondar en las percepciones de los y las encuestados
sobre la violencia en la sociedad chilena y el acuerdo con las acciones violentas vistas en
manifestaciones.

Percepcion sobre chilenos como sociedad violenta

3 de cada 4 encuestados (75%) cree que los chilenos somos una sociedad violenta y un 24% cree
gue no somos violentos. EIl 79% de las mujeres cree que somos una sociedad violenta, en
comparacion con un 70% de los hombres.

Viendo los resultados del 2021, se ha mantenido la percepcidon de la sociedad chilena como violenta,
con un 75% en 2022 y 76% en 2021. El grupo C1 ha subido su percepcién de sociedad violenta, con
un 76% en la ultima encuesta y un 65% en 2021. El grupo D ha disminuido su percepcidn negativa,
pasando de un 79% en 2021 a un 71% en 2022.

Crisis social y manifestaciones

Se pregunté el grado de acuerdo en cuanto a distintas afirmaciones sobre la crisis social vivida en el
pais. Un 69% estd muy de acuerdo o de acuerdo con que la violencia es negativa para el movimiento
ya que desvia la atencion de las legitimas demandas sociales, en contraste con el 31% que estd en
desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacion. Asimismo, un 65% esta en desacuerdo o muy
en desacuerdo con que es valido que la ciudadania haga barricadas para expresar sus demandas,
con sélo un 35% de acuerdo o muy de acuerdo. La violencia es rechazada transversalmente, lo cual
se plasma en el 75% que esta en desacuerdo o muy en desacuerdo con que todo proceso de cambio
requiere algun grado de violencia, a diferencia del 24% que esta de acuerdo o muy de acuerdo con
la afirmacion.
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El 89% de las y los encuestados estd en desacuerdo o muy en desacuerdo con que la quema de
infraestructura publica (como el metro) es necesaria para llamar la atencién de las autoridades. Sélo
un 11% esta de acuerdo o muy de acuerdo con esta premisa. En la misma linea, un 92% esta muy
en desacuerdo o en desacuerdo con que la quema de algunos edificios es necesaria para llamar la
atencion de las autoridades, un 7% esta de acuerdo o muy de acuerdo con este tipo de acciones. 9
de cada diez personas esta muy en desacuerdo o en desacuerdo con que los saqueos son necesarios
para llamar la atencién de las autoridades (un 11% esta de acuerdo o muy de acuerdo).

% Muy de acuerdo + De acuerdo Antof, | Hombre | Mujer 1&; ?;' ‘;‘Z' Gl | &2 || & B | Cz“" DE:’"" Ninguno
La violencia es negativa para el movimiento ya
que desvia la atencion de las legitimas 7% 3% 66% 71% | 76% 68% 65% 63% | 77% 73% 71% 60% | 66%  72% 74% 6%
demandas sociales
Es vaiido que la ciudadania haga bamicadas 33% 41% 40% 30% | 55% 29% 30% 23% | 40% 33%  33% 36% | 51%  32% 2% 32%
para expresar sus demandas
e pmoesa e camnkieive s algin grodo 24% 19% 26% 23% | 3% 23% 2% 20% | 3%  26% 1% 25% | 3T%  21% 20% 20%
La gquema de infraestructura piiblica, como el
metro, es necesarna para lamar la atencion de 10% 8% 13% 9% 15% 12% T% T% 6% 8% 12% 13% 17% 8% 8% 9%
Ias autoridades
Los sagueos son necesarios para Bamar la
oo s e 6% 7% 10% 8% | 10% 8% 10% 6% | 10% 8% 7% 11% | 9% 8% 4% 10%
EEENE DL I S s 6% 5% 9% % TH 9% 7% 4% | 0% 6% 7% 8% | 11% 5% 8% %
para lamar la atencion de las autoridades

Comparando los resultados con las mediciones de afios anteriores se ve una disminucién del
acuerdo con acciones violentas para llamar la atencién de las autoridades (quema de infraestructura
y edificios, saqueos), como se puede ver en el siguiente grafico. También ha aumentado el grado de
acuerdo con que la violencia es negativa para el movimiento social iniciado en octubre de 2019.

Con respecto a la crisis social que ha vivido el pais, ;qué tan de acuerdo esti usted con las siguientes afirmaciones?

Base: Total Muestra (1020 casos)

"‘ m De acuerdo o muy de acuerdo = En desacuerdo o0 muy en desacuerdo
59% 1%
60%
42%  40%
12%  14% ; 14%  15%
27%
3% 37%
57%  58%
84% 85%  82%
a7% an,
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
La violencia es negativa para el Es valido que |a ciudadania haga Todo proceso de cambio requiere La quema de infraestructura piblica,  La quema de algunos edificios es Los sag R arios para
movimiento ya que desvia la i barri para sSUs algiin grado de violencia como el metro, es necesaria para  necesaria para lamar la atencion de Bt b sy i b kst
de las legitimas demandas sociales demandas g llamar la atencion de las autoridades las autoridades
“.‘ Diferencia i igni i p al 2021

Mota: El diferencial para el 100% responde No sabe
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8. Consumo

La parte de consumo busca conocer el nivel de endeudamiento de las y los chilenos, si accedieron a
créditos de consumo y en qué los utilizaron finalmente. También se ahonda en las repercusiones
que tienen las deudas en sus vidas.

Deudas del hogar

El 29% de las personas indica su nivel de endeudamiento como alto, un 48% lo califica como
moderado y el 23% indica que es bajo. Las mujeres son mas propensas a reportar un nivel de
endeudamiento alto (32%) en comparacién con los hombres (26%), siendo esta diferencia
estadisticamente significativa. Por otra parte, viendo los grupos etarios, aquellos encuestados de
entre 30 y 45 afos son el grupo que mas endeudamiento presenta, llegando a un 39%, en
comparacion con un 27% de los jovenes entre 18 y 29 afios y un 29% de aquellos entre 46 y 60 aios.
Esta diferencia es estadisticamente significativa.
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B Diferencia estadisticaments significativa respecte al 2021

Un 40% reporta no tener deudas actualmente, un 39% dice tener deudas pero que les ha sido
posible pagarlas en plazo, un 14% reporta haber dejado de pagar algunas deudas y un 4% ha dejado
de pagar todas sus deudas. Un 50% de los jovenes de entre 18 y 29 afios dice no tener deudas, y un
56% de aquellos mayores de 61 aflos tampoco reportan tener deudas. Estas diferencias son
estadisticamente significativas entre segmentos. El 23% de aquellas personas entre 30 y 45 afos
dicen haber dejado de pagar algunas deudas, porcentaje estadisticamente superior en comparacion
con los otros grupos etarios.
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Situacién actual respecto al pago de deudas

En la actualidad, ¢;cual es su situacion respecto al pago de deudas?

Base: Total Muestra (1020 casos)

Vifial . 18- 30- 46 a1+
+

Concep. Antof. Hombre Mujer c1 c2 <3 D

Valpo 28 45 80
Actualmente no tengo deudas 47% 35% 22% 42% 3% 50% 28% 34% 56% [ 41% 38% 4% 39%
Tengo deudas, pero las he podido pagar en plazo 31% 46% 54% 40% 38% 32% M%  48% 32% | 46% 4% 43%  33%
He dejado de pagar algunas deudas 15% 12% 17% 10% 18% 1M% 23% 13% 6% | 10% 16% 12% 17%
He dejada de pagar todas mis deudas 4% 5% 6% 4% 5% 3% 6% 4% 4% 0% 4% 4% 7%
Otra 2% 2% % 2% 1% 2% 1% 1% 2% 3% 1% 0% 2%
No sabe / No contesta 0% 0% 0% 2% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 2%

Diferencia estadisticamente significativa entre segmentos

Consecuencias de las deudas

Entre las consecuencias de las deudas reportadas, un 26% ha tenido que pagar multas, intereses y/o
gastos de cobranza, un 22% fue pasado a DICOM, un 9% ha tenido problemas de salud (fisica y/o
mental), 6% ha tenido problemas con familiares y/o amigos, 5% ha debido vender bienes para pagar
las deudas, un 3% ha sido objeto de acciones judiciales en su contra y un considerable 30% no sabe
0 no contesta. Los grupos socioecondmicos mas bajos reportan con mayor frecuencia haber sido
pasados a DICOM: entre el grupo C1 un 23% afirma que ha sido ingresado en el registro de deudas
y un 28% del grupo D esta en la misma situacion.

Expectativas del nivel de endeudamiento a futuro

Un 48% espera que sus deudas se mantengan en el préximo afio, un 26% espera que disminuyany
un 26% piensa que aumentaran. El grupo etario que en mds proporcion ve que su endeudamiento
a futuro aumentard son aquellos de entre 30 y 45 afios, llegando a 36%, en comparacion con un 23%
de las personas entre 18 y 29 afios, un 21% entre quienes tienen 46 y 60 afios y un 20% de las
personas mayores a 60 afios.

Créditos de consumo

Respecto a los créditos de consumo, 86% de los encuestados no ha recibido un crédito en el dltimo
afo, y un 14% si. Los que recibieron el crédito de consumo lo gastaron principalmente en pagar
deudas anteriores, alcanzando un 37% de las menciones. En segundo lugar, un 12% ocupo el crédito
en pagar costos asociados a un problema de salud propio o de un familiar. Esta razén subid
considerablemente en comparacién a 2021, en donde un 4% de quienes habian recibido un crédito
lo utilizaron para estos fines (diferencia estadisticamente significativa entre afios). En tercer lugar,
se encuentra el uso del crédito en compras de electrodomésticos, ropa, etc., con un 7% de las
personas. En 2021 un 10% habia lo habia gastado en esto, siendo también una diferencia
estadisticamente significativa. Un 7% usé el crédito para comprar un auto (en comparacién con un
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9% en 2021), un 6% para un negocio por cuenta propia (10% en 2021, siendo una diferencia
estadisticamente significativa entre afos), un 3% en viajar (0% en 2021) y otro 3% en pagar costos
relacionados con la educacién propia o de un familiar (7% en 2021). Un 2% uso el crédito para pagar
el pie de una casa o departamento, con una diferencia estadisticamente significativa de 12%
respecto al afio anterior (14% en 2021).

Medidas frente a la inflacién

Un 64% ha enfrentado la inflacién y el aumento de los precios comprando productos mas baratos,
un 36% reporta comprar mas en ferias libres, mayoristas o distribuidoras, un 31% ha retrasado
compras grandes, seguido por un 30% que ha gastado menos en actividades de esparcimiento. Un
23% ha gastado menos en vacaciones, un 22% ha usado menos la calefaccién, electricidad o agua,
seguido por un 16% que ha usado su vehiculo con menos frecuencia, luego un 15% ha postergado
atenciones médicas o reducido gastos de salud. Un 8% se ha cambiado a un lugar mas barato para
vivir, un 5% ha gastado menos en educacién, tal como otro 5% que ha tomado otras medidas.
Finalmente, un 5% no ha tomado ninguna medida para enfrentar el alza de precios.

La desagregacidn por grupos muestra que las mujeres reportan mas haber tomado medidas para
ahorrar que los hombres: un 69% ha comprado productos mds econdmicos (en comparacién con un
59% de los hombres) y un 39% ha comprado mas que antes en ferias libres, mayoristas o
distribuidoras (versus un 33% de los hombres). Estas diferencias son estadisticamente significativas
entre segmentos.

En cuanto a las diferencias en gastos respecto al afio anterior, y siguiendo la linea de las preguntas
anteriores, un 79% dice haber tenido que gastar mas en alimentacion, en comparacién a un 12%
gue ha gastado lo mismo y un 9% ha gastado menos. Asimismo, el costo del transporte ha sido uno
de los items en que la gente ha tenido que gastar mas, llegando a un 59%, un 24% ha gastado lo
mismo y un 16% ha gastado menos. Por otro lado, un 44% reporta haber pagado mas en atencién
en salud o en comprar medicamentos, un 28% ha pagado lo mismo y un 27% ha gastado menos.
Respecto a articulos del hogar, un 36% ha gastado menos que hace un afio, un 34% ha gastado mas
y un 30% ha gastado lo mismo. En compras de ropa, zapatos y accesorios, un 25% ha gastado mas
que hace un afio, un 31% ha pagado lo mismo y un 44% ha pagado menos que hace un afio. Un 58%
dice haber gastado menos en vacaciones o salidas de fin de semana, un 24% ha gastado lo mismo y
un 19% ha gastado mas que hace un afo. Un 54% ha gastado menos en salir a comer afuera o pedir
comida a domicilio, un 23% ha gastado lo mismo y un 23% ha gastado mas que en el 2021.
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m He gastado menos que hace un afio » Ha gastado igual

Vacaciones o salidas de fin de semana 58% 24% 19%

Salir a comer afuera / Pedir comida a domicilio 54% 23% 23%

Actividades de esparcimiento (cine, conciertos, actividades

: 52%
sociales)

27% 21%

Ropa, zapatos, accesorios

Articulos para el hogar

Atencién en salud / Medicamentos

Transporte (Metro/micro, bencina, Uber)

Alimentacion (supermercado, feria)

16%

9%

44%

36%

27%

12%

24%

31% 25%
34%
28% 44%
59%

79%

9. Movilidad social

Se hizo la pregunta: De acuerdo a la siguiente escala que va de 0 a 10, donde 0 es extrema pobreza,
5 nivel medio y 10 extrema riqueza, éen qué punto de la escala clasificaria su posicion econémica?,
éen qué punto de la escala se encontraban sus padres cuando usted nacio? ¢En qué punto de la
escala cree que se encontrardn sus hijo/as en 20 afios mds?

Actualmente, un 29% se considera de clase baja, un 61% de clase media y un 10% de clase alta. En
contraste, al clasificar la posicion econdmica de los padres cuando el encuestado nacié, aumenta
considerablemente el porcentaje que cataloga su familia en la escala como pobre, con un 59%
respondiendo entre 0 y 4. Un 28% considera que sus padres estaban en una posicién media, y un
11% que eran de clase alta. Las perspectivas a futuro para quienes planean tener hijos son incluso
mas positivas, ya que un 48% piensa que sus descendientes estardn en una posicidn econdmica
aventajada, un 33% piensa que estardn en situacién media y un 8% que seran de clase baja. Estos
resultados muestran que hay una percepcion de mejora econdmica respecto a los padres, y que
también las personas esperan que sus hijos se encuentren mejor que ellos mismos en el futuro.

Viendo los resultados con los del afio 2021, hay una menor proporcién de quienes consideran estar
en una situaciéon media, con un 56% para el 2022, en comparacion con un 61% en 2021. También
hay un leve aumento de quienes estan en clase baja, pasando de un 29% en 2021 a un 32% en 2022.
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Actualmente Sus padres cuando usted naci6 Hijos/as en 20 afios

m6al10
1]
=m0 a4

Mota: El diferencial para el 100% son las opciones *No sabe” y “Mo tengo y no planeo tener hijos{as)”
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